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TITOLO PRIMO - NORME GENERALI 
 

ART. 1- DEFINIZIONI 
 
1. Ai fini del presente Capitolato Speciale d'Appalto, si assumono le seguenti definizioni 

relative ai termini che verranno utilizzati nel prosieguo: 
a) SOCIETA’: la Società Borgosatollo Servizi srl-Unipersonale, quale stazione appaltante, 

committente del servizio e contraente con l’Appaltatore; 
b) APPALTATORE: quando è inteso in senso generico e non sia già presente una 

specificazione particolare si intende sempre l'Appaltatore di servizi compresi nel 
presente capitolato speciale d'appalto; l’Appaltatore sarà tenuto all'attuazione dello 
stesso in forza di apposito contratto stipulato a seguito di avvenuta aggiudicazione; 

c) CAPITOLATO: il presente capitolato speciale d'appalto; 
d) APPALTO: contratto a titolo oneroso stipulato per iscritto tra la Società e l’Appaltatore, 

avente per oggetto la prestazione di servizi, la fornitura di prodotti e l'esecuzione dei 
lavori oggetto del presente capitolato; 

e) T.U.A. (Testo unico ambientale): il decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 (Norme in 
materia ambientale) e successive modificazioni ed integrazioni;  

f) CLASSIFICAZIONE DEI RIFIUTI: classificazione ai sensi del T.U.A.; restano fermi i 
codici C.E.R. riferiti  al catalogo europeo rifiuti di cui all'allegato D del citato T.U.A.; 

g) ISOLA ECOLOGICA: l’ isola ecologica ubicata in R. De Troja n. 12. 
 
ART. 2- OGGETTO DELL'APPALTO 
 
1. Il Capitolato disciplina l'affidamento del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani e 

assimilati nell’ambito territoriale di cui all’articolo 4, descritti all’articolo 5, per la durata 
di cui all'articolo 7. 

 
2. Il Capitolato è prescrittivo per tutta la durata dell'affidamento ed è parte integrante e 

sostanziale del contratto d'appalto. 
 
ART. 3 - ASSUNZIONE ED ESERCIZIO DEI SERVIZI 
 
1. I servizi inerenti la gestione dei rifiuti urbani assimilati, così come definiti e classificati 

dall'art. 183 del T.U.A. nelle varie fasi del conferimento, trattamento, recupero e 
smaltimento sono assunti dall’Appaltatore. 

 
2. La Società provvede mediante contratto di servizio, previa gara aperta ad evidenza 

pubblica da effettuarsi ai sensi delle vigenti disposizioni di legge e di regolamento. 
 

ART. 4 - AMBITO TERRITORIALE E UTENTI DEL SERVIZIO 
 
1. L'ambito territoriale del presente capitolato viene individuato nel territorio del Comune di 

Borgosatollo che alla data del 31 dicembre 2012 ha contato n. 9.315 abitanti residenti 
serviti.  

 
2. Gli utenti del servizi sono: 

a) utenze domestiche; 
b) utenze non domestiche produttrici di rifiuti speciali assimilati per quantità e qualità ai 

sensi  del T.U.A.  e del regolamento rifiuti del Comune di Borgosatollo. 
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ART. 5 - SERVIZI IN APPALTO 
 
1. I servizi oggetto dell'appalto sono i seguenti: 

a) raccolta, trasporto e smaltimento del rifiuto solido urbano (R.S.U.) e della frazione 
organica residua solida urbana (F.O.R.S.U.) mediante il sistema di raccolta a 
cassonetti stradali con apertura controllata; 

b) raccolta, trasporto e recupero di rifiuti differenziati quali carta e cartone, vetro e 
lattine, e plastica, mediante il sistema di raccolta a cassonetto stradali o campane ad 
apertura libera; 

c) raccolta, trasporto e smaltimento rifiuti urbani pericolosi quali farmaci (contenitori 
presso le farmacie) e pile (contenitori dislocati sul territorio); 

d) trasporto e recupero del rifiuto differenziato verde derivante da tagli e sfalci dei 
giardini privati mediante cassoni a cielo aperto di almeno 6 m³ dislocati sul territorio; 

e) gestione completa dell’isola ecologica compresa la guardianìa con personale 
qualificato, noli, trasporti, recuperi e smaltimento di tutte le frazioni per le quali 
l’isola ecologica è autorizzata e verrà autorizzata da normative successive; 

f) servizio spazzamento manuale, recupero di rifiuti abbandonati, svuotamento dei 
cestini presenti sul territorio e nelle aree verdi pubbliche, aree dedicate ai cani, 
nonché piste ciclabili, e microisole ecologiche e pulizia dell’area del mercato 
settimanale (quest’ultimo servizio è opzionale); 

g) servizio spazzamento meccanico stradale; 
h) raccolta domiciliare degli ingombranti domestici su prenotazione mediante numero 

verde dedicato (servizio opzionale); 
i) raccolta rifiuti pericolosi R.U.P. mediante veicolo ambulante dedicato ed 

opportunamente attrezzato (eco-car); 
j) informazione e formazione dei cittadini con assemblee pubbliche ed iniziative sul 

territorio, anche coinvolgendo le realtà associative ed istituzionali dello stesso; 
k) educazione ambientale nelle scuole; 
l) informazione e formazione alle attività produttive del territorio anche con incontri 

mirati e/o personalizzati; 
m) raccolta porta a porta settimanale e/o bisettimanale per bar e ristoranti per le 

seguenti tipologie di rifiuto: imballaggi carta – vetro – plastica (servizio opzionale); 
n) servizio di pronto intervento gratuito per assistenza riparazione calotte e sportelli; 
o) smaltimento rifiuti urbani pericolosi abbandonati da ignoti su aree di proprietà 

pubblica (servizio opzionale); 
s)  servizi relativi alla tariffa di igiene ambientale (tares) (servizio opzionale) 

 
2. Costituiscono parte integrante del presente Capitolato e quindi lo integrano in ogni sua 

parte, con particolare riferimento ai servizi di cui al comma 1, le prestazioni, i 
miglioramenti e ogni altro aspetto tecnico e prestazionale oggetto dell’offerta tecnica 
presentata dall’Appaltatore in sede di aggiudicazione. 

 
3. Sono esclusi dai servizi in appalto i rifiuti speciali derivanti da lavorazioni industriali 

artigianali e agricole o attività commerciali e di servizi che, per qualità e/o quantità non 
siano dichiarati o considerati assimilabili ai rifiuti urbani secondo il regolamento 
comunale. 

 
ART. 6 - CARATTERE DELL'APPALTO  
 
1. Le attività inerenti il servizio di cui al Capitolato sono di competenza della Società, che le 

esercita con diritto di privativa (con esclusione delle attività di recupero), mediante 
appalto ad operatori economici specializzati iscritti all'Albo Nazionale delle Imprese che 
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effettuano la gestione dei rifiuti, ai sensi dell'art. 212 del T.U.A., in particolare all'Albo 
Nazionale Gestori Ambientale di cui al D.M. 406/1998. 

 
2. I servizi sono da considerarsi ad ogni effetto servizi pubblici e non possono essere 

sospesi o abbandonati salvo che per dimostrata “causa di forza maggiore”. 
 
3. L'Appaltatore è tenuto all'osservanza di tutte le leggi e le disposizioni vigenti e future sia 

a livello nazionale che regionale, nonché dei regolamenti comunale di igiene e di quello 
concernente la disciplina dei servizi di gestione dei rifiuti urbani nonché alle norme del 
capitolato. 

 
ART. 7 - DURATA DELL'APPALTO 
 
1. La durata dell'appalto è prevista in 9 (nove) anni, a decorrere dal 01.01.2014 sino al 

31.12.2022.  
 
2. Trattandosi di servizio rilevante ai fini igienici e della tutela della salute pubblica, non 

interrompibile, ricorrendo le condizioni di grave danno all’interesse pubblico che il 
servizio è destinato a soddisfare, ai sensi dell’articolo 11, comma 9, ultimo periodo, del 
decreto legislativo n. 163 del 2006, l’inizio del servizio può avvenire anche in pendenza 
di stipula di contratto, su ordine del direttore dell’esecuzione, con verbale di consegna 
redatto sotto riserva di legge, fermo restando quanto previsto dal citato articolo 11, 
comma 9. 

 
3. Qualora la Società sia obbligata ad aderire, in tutto o in parte, a forme di gestione del 

servizio a livello consortile o sovracomunale, o all’interno di un ambito più vasto del 
territorio comunale, in forza di norma sopravvenuta ovvero di norma previgente ma alla 
cui applicazione si perviene dopo la stipula del contratto, lo stesso contratto è risolto con 
provvedimento recapitato all’Appaltatore con anticipo di almeno 3 (tre) mesi. In tal caso 
l’Appaltatore ha diritto esclusivamente ai compensi per il servizio svolto. La condizione è 
considerata, anche convenzionalmente tra le parti, equiparabile a causa di forza 
maggiore o condizione di impossibilità sopravvenuta, anche in deroga alla disciplina, ma 
non solo, degli articoli  1223 e 1671 del codice civile. L’Appaltatore rinuncia sin 
dall’origine a qualunque indennizzo, compenso, risarcimento, ristoro, ripetizione o altra 
richiesta diversa, anche a titolo di danno emergente e lucro cessante, fatto salvo il 
pagamento dei servizi prestati a termini di contratto e la ripetizione pro-quota delle rate 
di ammortamento degli investimenti effettuati, come individuate in sede di offerta, in 
relazione alle forniture e pose una tantum di cui all’articolo 26. 

 
ART. 8 - OBIETTIVO DELL'APPALTO 
 
1. Gli  obiettivi della gestione integrata oggetto del presente piano industriale per il rinnovo 

dell'appalto in questione sono in linea con i target di riferimento previsti dal T.U.A. al fine 
di raggiungere la percentuale di raccolta differenziata in ottemperanza alle leggi vigenti e 
ai relativi provvedimenti amministrativi, e di accrescerla negli anni successivi. 

 
2. Per ottenere l'intercettazione di significativi flussi di scarti recuperabili da sottrarre allo 

smaltimento è necessario mantenere il sistema attualmente utilizzato per la raccolta dei   
rifiuti solidi urbani R.S.U., con cassonetti stradali ad accesso “controllato” (calotta con 
chiave) e il sistema di controllo accessi già applicato e mantenuto alla frazione organica 
(F.O.R.S.U.). 
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3. Implementare ulteriormente la percentuale di raccolta delle frazioni recuperabili, in 
particolare carta-cartone, vetro, plastica, verde, la raccolta differenziata dei R.U.P. ed il 
conferimento differenziato all’Isola Ecologica. 

 
4. Il servizio di raccolta dei rifiuti attualmente utilizzato ha determinato una percentuale di 

raccolta differenziata pari ad una media del 75-80% . Tale media dovrà essere 
mantenuta e/o incrementata nel corso di tutto l’appalto, per non ricorrere nelle penalità 
di cui all’art.  48. 

 

TITOLO SECONDO - DISCIPLINA ECONOMICA 
 
ART. 9 - IMPORTO DELL’APPALTO 
 
1. L'importo a corpo ed a prezzi unitari posto a base di gara è stimato in euro 576.415.47 

annui, considerando lo storico all’anno 2012, così composto: 

A) prestazioni di servizi di raccolta, noleggi e trasporti:   euro 325.928,24; 

B) prestazioni di servizi smaltimento e analoghi:    euro 156.885,47; 

C) forniture e pose:     euro   25.641,54; 

D) smaltimenti presso impianti di bacino (non oggetto di offerta) euro   67.960,22. 

2. Gli importi di cui al comma 1, adeguati contrattualmente in conseguenza e conformità 
all’offerta economica dell’Appaltatore, sono così distinti, anche ai fini del computo 
metrico estimativo di cui all’Allegato 7 e alla lista per l’offerta economica: 

A) servizi di raccolta, noleggi e trasporti,  come da elenco di cui alla sezione Lista A) del 
predetto computo metrico estimativo di cui all’Allegato 7 e alla lista per l’offerta 
economica; 

B) servizi di smaltimento e analoghi, come da elenco di cui alla sezione Lista B) del 
predetto computo metrico estimativo di cui all’Allegato 7 e alla lista per l’offerta 
economica; 

C) forniture soggette a ribasso: sono costituite dalle forniture  come da elenco di cui alla 
sezione Lista C) del predetto computo metrico estimativo di cui all’Allegato 7 e alla 
lista per l’offerta economica, distintamente per: 

- forniture iniziali una tantum, ripagate mediante la corresponsione di una quota di 
ammortamento annuale, per tutti i 9 (nove) anni di contratto, senza il pagamento 
di interessi, come descritte all’articolo 26, comma 1; 

- forniture periodiche annuali come descritte all’articolo 26, comma 2; 

D) smaltimenti non soggetti a ribasso: sono costituiti dai servizi i cui prezzi di recupero e 
smaltimento sono stabiliti da provvedimenti amministrativi sovraccomunali o 
provinciali per quanto riguarda gli impianti di bacino, comprensivi del tributo 
provinciale come previsto all’articolo 30, comma 3, lettera e); essi sono 
automaticamente adeguati in caso di variazioni apportate con i predetti provvedimenti 
amministrativi; sono elencati nella sezione Lista D) del citato computo metrico 
estimativo di cui all’Allegato 7 e alla lista per l’offerta economica. 

3. Costituiscono prestazioni e servizi opzionali, di cui non è prevista l’inclusione nel 
contratto iniziale ma che tuttavia possono essere attivati solo su specifica richiesta della 
Società con le modalità di cui all’articolo 11 oppure all’articolo 40. Tali prestazioni e 
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servizi sono elencati alla sezione Lista E) del computo metrico estimativo di cui 
all’Allegato 7 e alla lista per l’offerta economica. 

4. Gli importi di cui al comma 1 saranno adeguati contrattualmente in conseguenza e 
conformità all’offerta economica dell’Appaltatore, sulla base dei prezzi offerti da 
quest’ultimo in sede di aggiudicazione. 

 
5. Tutti gli importi si intendono IVA esclusa. Per gli anni successivi al secondo, gli stessi 

importi saranno soggetti alla revisione, agli aggiornamenti ed alle eventuali estensioni. 
 
6. I servizi sono quantificati parte a misura,  parte a corpo, ai sensi degli articoli 53 e 82 

del decreto legislativo n. 163 del 2006. Pertanto le obbligazioni a corpo, ovvero a 
canone, sono contabilizzate in forma forfetaria sulla base dei canoni contrattuali, le 
obbligazioni a misura (proporzionali alle quantità espresse in unità di peso, unità di 
tempo, unità di viaggio od interventi o altre unità di misura analoghe) sono 
contabilizzate sulla base del  prezzo contrattuale unitario per le quantità effettivamente 
prestate. 

 
7. Nei corrispettivi per l'esecuzione di tutti i servizi previsti si intendono compresi, oltre a 

tutti gli oneri diretti occorrenti (per fornitura impiego di automezzi ed attrezzature 
dell'Appaltatore, fornitura della manodopera necessarie etc.), anche tutti gli ulteriori 
costi e necessari per imprevisti straordinari, indennità di fascia oraria, rischio D.P.I., 
formazione e informazione e più in generale per la sicurezza a termini di legge, nonché 
le spese generali, l'utile d'impresa ed ogni altra spesa prevista o meno anche da 
disposizioni legislative in vigore o che venissero successivamente emanate, comunque 
necessarie per la corretta e completa esecuzione dell'appalto. 

 
8. Le attività di volontariato continuativo, espletate attraverso forme associative 

riconosciute, potranno concorrere all'organizzazione delle raccolte differenziate dei rifiuti 
urbani recuperabili nell'ambito di convenzioni stipulate: 
a) con l'Appaltatore, previamente approvate dalla Società; 
b) direttamente con la Società senza necessità di preventivo assenso dell'Appaltatore. 

 
9. La Società si riserva di non attivare i servizi messi a gara, fino ad un massimo del 20% 

in ragione di importo, per motivi tecnici, economici, organizzativi nei tempi più opportuni 
senza che l'Appaltatore possa chiedere alcun indennizzo compenso o risarcimento per la 
mancata attivazione degli stessi. 

 
ART. 10 - REVISIONE E ADEGUAMENTO DEL CORRISPETTIVO  
 
1. I prezzi unitari di aggiudicazione dei servizi oggetto dell'appalto sono fissi per il primo 

anno contrattuale di espletamento del servizio. 
 
2. Ai sensi dell'art. 115 del decreto legislativo n. 163 del 2006, tutti i prezzi delle 

prestazioni a canone e tutti i prezzi unitari delle prestazioni a misura, sono soggetti a 
revisione periodica con cadenza annuale successivamente al periodo definito al comma 
precedente. La revisione avviene mediante una istruttoria condotta dal Direttore 
dell’esecuzione tenendo conto dei dati di cui all'articolo 7, comma 4, lettera c) e comma 
5, del decreto legislativo n. 163 del 2006, oppure se tali dati non sono disponibili, 
tenendo conto dei rinnovi contrattuali del personale, del costo dei carburanti e dell’indice 
IPCA dell’ISTAT. L’aggiornamento del corrispettivo decorre dalla prima mensilità del 
secondo anno successivo a quello di aggiudicazione, con cadenza annuale. Sulla richiesta 
avanzata dall’Appaltatore corredata dalla proposta motivata di adeguamento con i 
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relativi conteggi, la Società si pronuncia entro 60 giorni. L’Appaltatore non può richiedere 
aggiornamenti per frazioni di anno, ma solo ad annualità conclusa. 

 
3. La parte di corrispettivo calcolata mediante i prezzi unitari basati sul numero dei 

residenti e utenze non domestiche viene adeguata annualmente con riferimento, 
rispettivamente, alla rilevazione ISTAT della popolazione residente al 30 settembre 
dell’anno precedente e ai dati rilevati dall’ufficio comunale tributi per le utenze non 
domestiche.  

 
ART. 11 - ESTENSIONE DEI SERVIZI E SERVIZI DIVERSI 
 
1. L'Appaltatore si impegna ad aumentare, estendere o variare, a richiesta della Società i 

servizi indicati nel presente capitolato. In tale ipotesi il corrispettivo verrà 
conseguentemente adeguato sulla base di una dettagliata relazione tecnico-economica 
prodotta dall'Appaltatore ed approvata dalla Società, sulla base dei prezzi contrattuali. 

 
2. La Società può chiedere, in aggiunta o in sostituzione dei servizi previsti l'espletamento 

di servizi occasionali o straordinari non compresi nel presente capitolato, purché 
compatibili con la qualifica nel personale ed eseguibili con le attrezzature disponibili. 
L'Appaltatore è tenuto ad eseguirli con le modalità stabilite dalla Società, mettendo a 
disposizione personale dipendente ed i propri mezzi facendo eventualmente ricorso a 
prestazioni straordinarie. E' fatto obbligo dell'Appaltatore di comunicare alla Società 
l'ammontare della spesa prevista prima dell'inizio del servizio richiesto, da effettuarsi, 
comunque solo previa approvazione della spesa prevista da parte della Società. 

 
3. Nel caso in cui, in seguito alle modifiche di cui ai commi 1 e 2, non siano disponibili i 

pertinenti prezzi contrattuali, si procederà alla formazione di nuovi prezzi, mediante 
appendice al contratto, in analogia con l’articolo 163 del d.P.R. n. 207 del 2010, in 
quanto compatibile. 

 
4. Per quanto non previsto dai commi precedenti, trova applicazione l’articolo 311 del 

d.P.R. n. 207 del 2010. 
 
ART. 12 - MODALITA' DI PAGAMENTO 
 
1. In caso di accertati inadempimenti degli obblighi assunti con il presente capitolato, la 

Società sospenderà i pagamenti e provvederà se del caso a regolarizzare direttamente le 
posizioni anomale. 

 
2. Il corrispettivo è liquidato, previo visto dell'ufficio comunale competente, che: 

a) verifica l'avvenuto adempimento alle disposizioni previste nel contratto e nel 
Capitolato; 

b) accerta la regolarità contributiva mediante l’acquisizione d’ufficio del DURC; 
c) accerta l’assenza di cartelle di pagamento inevase ai sensi del d.m. 18 gennaio 2008, 

n. 40; 
d) applica la ritenuta dello 0,50% ai sensi dell’articolo 4, comma 3, del d.P.R. n. 207 del 

2010, da liquidare ai sensi del successivo articolo 63, comma 3.  
 
3. Il pagamento dei corrispettivi da parte della Società all'Appaltatore avviene, previa 

presentazione di regolare fattura fiscale emessa alla fine di ciascun mese di competenza, 
con erogazione entro i successivi 60 gg.   La fattura deve recare distintamente tutte le 
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voci di corrispettivo e, se del caso, gli eventuali conguagli relativi alla mensilità 
precedente in relazione a prestazioni che non erano state contabilizzate o in eccesso. 

 
4. Il pagamento avviene mediante bonifico sul conto dedicato di cui all’articolo 62. 
 
5. Il corrispettivo contrattuale è comprensivo di tutte le spese e oneri inerenti e 

conseguenti la gestione dei servizi oggetto dell’affidamento ed è remunerativo di tutte le 
prestazioni previste nel Capitolato da eseguirsi secondo le modalità precisate nel 
medesimo e nell’offerta tecnica ed economica dell’Appaltatore. 

 
6. In caso di ritardo nei pagamenti, è prevista l’applicazione degli interessi di mora 

determinati ai sensi degli articoli 4-5 del D. Lgs. 231 del 9 ottobre 2002 così come 
modificato dal D. Lgs. 9 novembre 2012 n. 192. 

 

TITOLO TERZO – CARATTERISTICHE DEI SERVIZI 
 
ART. 13 - MODALITA’ DEI SERVIZI DI RACCOLTA 
 
1. Il servizio di raccolta di tutte le tipologie dei rifiuti urbani è effettuato secondo quanto 

previsto dal presente capitolato. L’organizzazione del servizio è stata progettata per la  
raccolta presso l’Isola Ecologica con cassoni/container e stradale a cassonetti, campane 
e contenitori per il verde. Per l’ottimizzazione del servizio stradale si è provveduto a 
raggruppare le frazioni: rifiuto solido urbano (r.s.u.), frazione organica del rifiuto solido 
urbano (f.o.r.s.u.), carta, plastica, vetro/lattine, verde al fine di avere in un solo punto 
tutti i servizi. A tale scopo: 
a) il numero, la tipologia, le caratteristiche e l’ubicazione toponomastica cassonetti e 

campane stradali, per la raccolta dei rifiuti è individuato nell’elenco di cui all’Allegato 

1; 
b) l’individuazione della posizione sul territorio comunale delle microisole ecologiche è 

illustrata nella planimetria di cui all’Allegato 2. 
 

ART. 14 - RACCOLTA, TRASPORTO E SMALTIMENTO DEL RIFIUTO SOLIDO URBANO  
(R.S.U.) 
 
1. Il servizio di raccolta dei rifiuti solidi urbani residui (r.s.u.) non riciclabili è realizzato a 

mezzo di cassonetti stradali, movimentato da autocompattatore con caricamento laterale 
e con sistema di accesso controllato (calotta). Tale sistema dovrà presentare le 
caratteristiche tecniche e funzionali di cui agli articoli 15 – 33 -  34. 

 
2. La frequenza di svuotamento attuale di raccolta è settimanale: 

mercoledì su tutto il territorio; 
 

3. Il numero e la cubatura dei cassonetti da utilizzare per il servizio in appalto è 
attualmente pari a 77 (ai fini del bando, con incrementi fino a 80):  

 
a) Cassonetti R.S.U. con CALOTTA: 
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Capacità 
mc. 

numero in proprietà Increme
nti fino 
a: 

Tot. mc. Frequenza 
svuotamento 

3,2 64 64 0 204,80 settimanale 

2,4 13  13 0    31,20 settimanale 

Totale 77 77 80 236,00  

 
4. La volumetria installata potrà aumentare o diminuire sulla base delle necessità 

riscontrate. Le variazioni in più o in meno della volumetria installata saranno richieste in 
forma scritta dalla Società. Tale volumetria potrà essere incrementata senza addebiti 
fino ad ulteriori 3 cassonetti R.S.U. da 3,2 mc. 

  
5. I cassonetti R.S.U. dovranno essere tutti numerati ed indicati in planimetria. Su tutti i 

cassonetti installati sul territorio dovrà essere apposta l'indicazione dettagliata dei rifiuti 
conferibili e di quelli non conferibili. Tale indicazione, su carta adesiva da esterno 
resistente agli agenti atmosferici, dovrà essere realizzata in modo che sia ben visibile e 
facilmente leggibile e dovrà essere apposta su entrambi i lati del cassonetto. Il modello, 
prima di essere apposto sui cassonetti, dovrà essere concordato, visionato ed approvato 
dalla Società. 

 
7. L’Appaltatore è tenuto a raccogliere eventuale rifiuto posizionato  fuori cassonetto; in 

caso di persistenza del fenomeno l’Appaltatore provvederà a segnalarlo alla Società che 
valuterà l'opportunità di potenziare la postazione interessata o di un controllo 
sistematico da parte dell'Appaltatore. Il servizio non sarà svolto di domenica e nelle 
festività obbligatorie indicate nel C.C.N.L. di categoria; il mancato servizio sarà 
recuperato nella giornata immediatamente successiva. 

 
 
ART. 15 - DESCRIZIONE DEL SISTEMA “CALOTTA R.S.U.” 
 

Il sistema attualmente utilizzato nella raccolta dei rifiuti solidi urbani è il sistema a 
cassonetto stradale con calotta da 15 lt. dotata di meccanismo d’apertura con chiavetta per 
il controllo dei conferimenti. 
L’appaltatore dovrà prendere visione del modello di calotte attualmente utilizzate dal 
comune impegnandosi a garantirne l’utilizzo senza creare danneggiamenti durante le 
operazioni di svuotamento e lavaggio dei cassonetti. 
Per quanto concerne la manutenzione dei cassonetti vedi art. 33. 
Per quanto concerne la descrizione delle prestazioni inerenti la gestione del sistema 
elettronico vedi art. 34. 
Descrizione delle caratteristiche tecniche dell’elettronica del sistema di conferimento  
CALOTTA R.S.U. EMZ: 
- tensione di alimentazione: 3V; 
- 24 KB memoria interna per dati contabili con elevato grado di sicurezza si salvataggio 

dei dati; 
- Real Time Clock (R.T.C.) interno, per la registrazione di data e ora (anno, mese, giorno, 

ora,minuto, secondo) dello svuotamento da parte dell’utente, dotato di batteria propria 
ad alta capacità (garanzia e durata minima 3 anni); 

- Led-display con retroilluminazione disinseribile con possibilità di visualizzazione di 9 
caratteri e 4 simboli per formazione di messaggi guida per l’utente e per gli addetti alla 
manutenzione; 
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- Predisposizione per inserimento numeri telefonici di assistenza fino a 16 cifre; 
- Possibilità di impostare 3 lingue (italiano, inglese, tedesco); 
- Numero seriale interno di identificazione univoca; 
- Codice zona interno a 9 cifre per la delimitazione del gruppo utenti che possono 

accedere al conferimento in un determinato contenitore; 
- Soglia di riempimento adattabile alle dimensioni del contenitore e completamente 

disattivabile; 
- Possibilità di impostazione di tempi ed orari in cui il conferimento è inibito (es. allo 

scopo di evitare inquinamento acustico, eventi particolari, ecc.); 
- Possibilità di inibire l’accesso per chiavi accidentalmente smarrite; 
- Trasmissione wireless dei dati o in alternativa scaricamento dati molto rapido a mezzo 

apposito lettore; 
- Software aggiornabile in ogni momento senza necessità di procedere allo smontaggio 

dell’elettronica; 
- Possibilità di trasferimento dati da un’elettronica ad un'altra in caso si presenti la 

necessità di sostituzione); 
- Possibilità di sostituzione della batteria a servizio del timer interno senza la necessità di 

procedere allo smontaggio dell’elettronica; 
- Temperatura di esercizio: - 20 °C / + 60 °C ; 
- Sopporta il bagnamento fino a 100 bar ad una distanza di 4 cm per un tempo pari a 30 

secondi. 
 
2. Caratteristiche tecniche dei dispositivi di apertura (chiave elettronica): 

 
- costituisce la fonte di alimentazione elettrica del sistema elettromeccanico di 

identificazione dell’utenza e controllo dell’accesso al servizio di raccolta dei rifiuti solidi 
urbani e della frazione organica dei rifiuti solidi urbani; 

- elevatissimo grado di sicurezza contro le contraffazioni; 
- fornita con un numero di serie univoco a 12 cifre; 
- dotata di batterie standard 2 x LR03; 
- dotata di microcontroller programmabile e riprogrammabile a piacimento per 

definizione del codice zona; 
- possibilità di programmazione con punteggi a scalare; 
- temperatura d’esercizio: - 20 °C/ + 60 °C; 
- sopporta il bagnamento. 
    

ART. 16 - RACCOLTA E TRASPORTO DELLA FRAZIONE ORGANICA DEI RIFIUTI 
SOLIDI URBANI (F.O.R.S.U.) 
 
1. Il servizio di raccolta e trasporto della frazione organica dei rifiuti solidi urbani 

(F.O.R.S.U.) è realizzato a mezzo di cassonetti stradali, movimentato da 
autocompattatore con caricamento laterale e con sistema di accesso controllato 
(sportello con chiavetta). Tale sistema dovrà presentare le caratteristiche tecniche e 
funzionali di cui agli articoli 17 – 33 - 34. 

 
2. Il numero e la cubatura dei cassonetti attualmente posizionati sul territorio sono 51  

seguenti (ai fini del bando, con incrementi fino a 55): 
 
a) Cassonetti F.O.R.S.U. con SPORTELLO: 
 

Capacit num in Increm Tot. Mc. Frequenza svuotamento 
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à mc. . propriet
à 

enti 
fino a : 

da ottobre ad aprile da maggio a 
settembre 

2,4 50 50  120,00 Settimanale Bisettimanale 

3,2 1 1    3,20 Settimanale Bisettimanale 

Totale 51 51 55 123,20   

 
3. La volumetria installata potrà aumentare o diminuire sulla base delle necessità 

riscontrate. Le variazioni in più o in meno della volumetria installata saranno richieste in 
forma scritta dalla Società oppure dall’Appaltatore, che dovrà concordare con l’altra 
parte il numero, la tipologia e la collocazione delle nuove volumetrie. Tale volumetria 
potrà essere incrementata senza addebiti fino ad ulteriori 4 cassonetti da 2,4 mc 

 
4. I cassonetti (F.O.R.S.U.) dovranno essere tutti numerati e indicati in planimetria. Su tutti 

i cassonetti installati sul territorio dovrà essere apposta l'indicazione dettagliata dei rifiuti 
conferibili e di quelli non conferibili. Tale indicazione, su carta adesiva da esterno 
resistente agli agenti atmosferici, dovrà essere realizzata in modo che sia ben visibile e 
facilmente leggibile e dovrà essere apposta su entrambi i lati del cassonetto e dovrà 
essere sostituita quando deteriorata. Il modello, prima di essere apposto sui cassonetti, 
dovrà essere concordato, visionato ed approvato dall’Appaltatore. 

 
1. Per la durata del contratto la manutenzione ordinaria dei cassonetti è a carico 

dell’Appaltatore; in caso di impossibilità a garantire il corretto funzionamento dei 
cassonetti o di interventi manutentivi che superano il 40% del valore al nuovo, 
l’Appaltatore ha facoltà di chiedere alla Società la sostituzione dei cassonetti. Il servizio 
di spostamento dei cassonetti su necessità è richiesto dalla Società e dovrà essere a 
completo carico dell’Appaltatore. 

 
6. A inizio anno la Società approva il calendario degli interventi programmati predisposto 

dall’Appaltatore; eventuali variazioni in corso d'anno saranno concordate tra le parti. 
 
7. L’Appaltatore è tenuto a raccogliere eventuale rifiuto posizionato fuori cassonetto 

consegnandolo all’ isola ecologica in modo differenziato. In caso di persistenza del 
fenomeno la ditta provvederà a segnalarlo alla Società che valuterà l'opportunità di 
potenziare la postazione interessata o di un controllo sistematico da parte 
dell’Appaltatore. Il servizio non sarà svolto di domenica e nelle festività obbligatorie 
indicate nel C.C.N.L. di categoria; il mancato servizio sarà recuperato nella giornata 
immediatamente successiva. 

 

ART. 17 - DESCRIZIONE DEL SISTEMA “SPORTELLO F.O.R.S.U.” 
 

Il sistema attualmente utilizzato nella raccolta della frazione organica dei rifiuti solidi urbani 
(F.O.R.S.U.) è il sistema a cassonetto stradale con sportello dotato di meccanismo 
d’apertura con chiavetta per il controllo dei conferimenti. 
L’appaltatore dovrà prendere visione del modello di sportelli attualmente utilizzati dal 
comune impegnandosi a garantirne l’utilizzo senza creare danneggiamenti durante le 
operazioni di svuotamento e lavaggio dei cassonetti. 
Per quanto concerne la manutenzione dei cassonetti vedi art. 33. 
Per quanto concerne la descrizione delle prestazioni inerenti la gestione del sistema 
elettronico vedi art. 34. 
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Descrizione delle caratteristiche tecniche dell’elettronica del sistema di conferimento  
SPORTELLO F.O.R.S.U. EMZ: 
- tensione di alimentazione: 3V; 
- 24 KB memoria interna per dati contabili con elevato grado di sicurezza si salvataggio 

dei dati; 
- Real Time Clock (R.T.C.) interno, per la registrazione di data e ora (anno, mese, giorno, 

ora,minuto, secondo) dello svuotamento da parte dell’utente, dotato di batteria propria 
ad alta capacità (garanzia e durata minima 3 anni); 

- Led-display con retroilluminazione disinseribile con possibilità di visualizzazione di 9 
caratteri e 4 simboli per formazione di messaggi guida per l’utente e per gli addetti alla 
manutenzione; 

- Predisposizione per inserimento numeri telefonici di assistenza fino a 16 cifre; 
- Possibilità di impostare 3 lingue (italiano, inglese, tedesco); 
- Numero seriale interno di identificazione univoca; 
- Codice zona interno a 9 cifre per la delimitazione del gruppo utenti che possono 

accedere al conferimento in un determinato contenitore; 
- Soglia di riempimento adattabile alle dimensioni del contenitore e completamente 

disattivabile; 
- Possibilità di impostazione di tempi ed orari in cui il conferimento è inibito (es. allo 

scopo di evitare inquinamento acustico, eventi particolari, ecc.); 
- Possibilità di inibire l’accesso per chiavi accidentalmente smarrite; 
- Trasmissione wireless dei dati o in alternativa scaricamento dati molto rapido a mezzo 

apposito lettore; 
- Software aggiornabile in ogni momento senza necessità di procedere allo smontaggio 

dell’elettronica; 
- Possibilità di trasferimento dati da un’elettronica ad un'altra  in caso si presenti la 

necessità di sostituzione); 
- Possibilità di sostituzione della batteria a servizio del timer interno senza la necessità di 

procedere allo smontaggio dell’elettronica; 
- Temperatura di esercizio: - 20 °C / + 60 °C ; 
- Sopporta il bagnamento fino a 100 bar ad una distanza di 4 cm per un tempo pari a 30 

secondi. 
 
2. Caratteristiche tecniche dei dispositivi di apertura (chiave elettronica): 

 
- costituisce la fonte di alimentazione elettrica del sistema elettromeccanico di 

identificazione dell’utenza e controllo dell’accesso al servizio di raccolta dei rifiuti solidi 
urbani e della frazione organica dei rifiuti solidi urbani; 

- elevatissimo grado di sicurezza contro le contraffazioni; 
- fornita con un numero di serie univoco a 12 cifre; 
- dotata di batterie standard 2 x LR03; 
- dotata di microcontroller programmabile e riprogrammabile a piacimento per 

definizione del codice zona; 
- possibilità di programmazione con punteggi a scalare; 
- temperatura d’esercizio: - 20 °C/ + 60 °C; 
- sopporta il bagnamento. 
 

ART. 18 - RACCOLTA DIFFERENZIATA TERRITORIALE DI CARTA, VETRO/LATTINE, 
PLASTICA,  PILE E FARMACI. 
 

1. Il sistema di raccolta adottato è a campane per la carta e vetro/lattine, cassonetti per la 
plastica. 
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2. Nel servizio è compresa anche la raccolta dl rifiuto depositato fuori dalle campane e dei i 

cassonetti (da conferire differenziato all’Isola Ecologica). 
 
3. Il servizio di  spostamento dei  contenitori  su necessità e richiesta della Società dovrà 

essere a completo carico dell’Appaltatore. 
 
4. I contenitori per la raccolta differenziata dovranno essere tutti numerati ed indicati 

nell’elenco di cui all’Allegato 1 e nella  planimetria di cui all’Allegato 2. 
 
5. Il numero, la cubatura delle campane e dei cassonetti attualmente posizionati sul 

territorio e le frequenze di svuotamento sono le seguenti: 
 

Tipologia numero in proprietà Incremen
ti fino a: 

Frequenza 
svuotamento 

Campane carta  (colore 
bianco) 

69 69 75 Settimanale 

Campane vetro/lattine 
(colore verde) 

50 50 55 Settimanale 

Cassonetti plastica da 3,2 mc 
(colore giallo) 

50 50 
 

55 
 

Bisettimanale 

Totale 169 169 185  

Pile 8 8 10 Mensile 

Farmaci  4 4 5 Quindicinale 
 
6. L'ambito di intervento, e la dislocazione dei contenitori sono definiti nell’elenco di cui 

all’Allegato 1.  
 
7. Su tutte le campane e sui cassonetti installate sul territorio dovrà essere apposta 

l'indicazione dettagliata dei rifiuti conferibili e di quelli non conferibili. Tale indicazione, 
realizzata su carta adesiva da esterno resistente agli agenti atmosferici, dovrà essere 
realizzata in modo che sia ben visibile e facilmente leggibile e dovrà essere apposta su 
entrambi i lati delle campane e dei cassonetti. Il modello prima di essere apposto sui 
cassonetti, dovrà essere concordato, visionato ed approvato dalla Società entro 6 mesi. 

 
8. Lo svuotamento delle campane per il vetro/lattine e della carta avviene con autocarri 

provvisti di gru idraulica a gancio, quello dei cassonetti per la raccolta differenziata della  
plastica avviene con autocompattatori laterali; i materiali recuperati vengono trasportati 
dall’Appaltatore direttamente  agli impianti di recupero (convenzionati con il CONAI). 

 
9. Il numero dei contenitori potrà essere incrementato senza alcun addebito, fino al 

numero indicato, come riportato nella tabella sopra riportata. 
 
10. Con cadenza trimestrale dovrà essere presentato alla Società il resoconto in formato 

digitale dei servizi svolti nel quale dovranno essere indicati la tipologia di rifiuto raccolto 
e le date di svolgimento del servizio. 

 
11. Le pile ed i farmaci dovranno essere raccolti sul territorio da un operatore 

dell’Appaltatore e trasportati direttamente agli impianti di smaltimento finale. 
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ART. 19 - MONITORAGGIO CASSONETTI E CAMPANE 
 
1. Il servizio,  consiste nel controllo periodico: 

- dei cassonetti R.S.U., F.O.R.S.U., PLASTICA;  
- delle campane della CARTA e del VETRO/LATTINE. 

 
2. Redazione su supporto informatico di una relazione di verifica, redatta sotto forma di 

elenco dei contenitori, suddiviso per tipologia, per i quali dovranno essere indicate le 
segnalazioni critiche specifiche per contenitore codificato: 
- verifica sul corretto utilizzo del contenitore in relazione alla tipologia del rifiuto 
raccolto; 
- eventuali rotture o guasti del contenitore; 
- analisi sul grado di riempimento dei contenitori pre-svuotamento. 
 

ART. 20 - RACCOLTA A DOMICILIO INGOMBRANTI (R.S.I.) - SERVIZIO 
OPZIONALE 
 
1. Il servizio raccolta a domicilio degli ingombranti è attivato su prenotazione telefonica 

(numero verde), provenienti esclusivamente da utenze domestiche e verrà effettuato il 
primo lunedì del mese (12 volte all'anno) con un ritiro in 20 punti di prelievo max. In 
caso di festività il servizio verrà effettuato il giorno successivo o comunque non festivo. 

 
2. Ogni volta che verrà effettuato il servizio dovrà essere comunicato via fax o e-mail 

l'elenco delle utenze effettuate con indicati i rifiuti ritirati. 
 
3. Ogni utenza potrà conferire fino ad un massimo di 4 colli, che per volume non sono 

trasportabili in auto. 
 
4. Tali rifiuti dovranno essere posizionati all’esterno dell’abitazione entro un ora che verrà 

stabilita, e collocati in modo da non creare ingombro al pubblico passaggio o danni a 
terzi.  

 
 
ART. 21 - SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI URBANI PERICOLOSI (R.U.P.) 
MEDIANTE “ECO-CAR” 

 
1. Il servizio dovrà essere effettuato con l'utilizzo di un mezzo furgonato idoneo al trasporto 

per il ritiro, nella giornata del 1° sabato del mese (al mattino presso Piazza Castello – 
vicino alla farmacia dalle ore 8 alle ore 12.30) per il conferimento dei Rifiuti Urbani 
Pericolosi i prodotto etichettati T & F, le cartucce di toner, pile esauste, farmaci scaduti, 
oli e grassi vegetali, lampade al neon, altri RAEE non voluminosi (fohn, videoregistratori, 
piccoli televisori), accumulatori al piombo (sono esclusi dalla raccolta gli oli minerali).  

 
2. Il servizio dovrà essere comprensivo di distribuzione informativi sulla raccolta corretta 

dei rifiuti e sul conferimento ed informazioni varie per la sensibilizzazione ambientale ai 
cittadini. 

 
ART. 22 - TRITURAZIONE, TRASPORTO E SMALTIMENTO FINALE DEI RIFIUTI 
CIMITERIALI TRATTATI  
 
1. Per il servizio di smaltimento dei rifiuti cimiteriali trattati l'Appaltatore provvede a: 
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a) fornire contenitori ed il disinfettante per il confezionamento ed il trattamento dei 
rifiuti; 

b) triturare ed inscatolare i residui di legno delle bare, previa separazione delle parti 
metalliche da parte da parte dei dipendenti comunali; 

c) prelevare, trasportare e smaltire presso impianti  autorizzati i rifiuti cimiteriali trattati 
e le parti metalliche residue. 

 
2. L'Appaltatore dovrà intervenire per effettuare il servizio  non oltre tre giorni dal 

preavviso scritto, anche a mezzo fax, dalla Società, concordando con la stessa il giorno 
dell'intervento. 

 
3. Il ritiro e lo smaltimento dei rifiuti avverrà con frequenza dipendente delle condizioni 

climatiche in atto, tale da non generare situazioni di carenza igienico - sanitaria, sulla 
base di richieste scritte inoltrate dalla Società. 

 
4. Alla fine del servizio dovrà essere presentato alla Società il resoconto in formato digitale 

dei servizi svolti nel quale dovranno essere indicati la tipologia di rifiuto raccolto e le date 
di svolgimento del servizio. 

 

ART.23 - RACCOLTA PORTA A PORTA PER ATTIVITA' COMMERCIALI (BAR – 
RISTORANTI–NEGOZI - UFFICI) DI CARTA/CARTONE, VETRO/LATTINE/PLASTICA 
E SERVIZIO NOLEGGIO BENNETTE E CASSONI PER ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
SERVIZIO OPZIONALE 
 
1. Il servizio, riservato alle attività commerciali (bar, ristoranti, negozi, uffici, studi) 

presenti sul territorio del Comune di Borgosatollo, consiste nella raccolta porta a porta di 
imballaggi in carta/cartone - vetro/lattine – plastica, da effettuarsi tramite operatore 
dotato di mezzo e attrezzature idonee a svolgere il servizio. 

 
- Il servizio verrà svolto dall’Appaltatore con frequenza settimanale, il venerdì mattina.  
 
- L'utente provvederà, entro le ore 8 di venerdì, a depositare sulla pubblica via in 

prossimità della propria attività, i rifiuti differenziati da ritirare negli appositi contenitori. 
  
- ll servizio verrà attivato per un max di 50 utenze; per ogni utenza in più che ne faccia 

richiesta saranno forniti in comodato d’uso i bidoni carrellati da 120 lt  per vetro/lattine 
e applicato un incremento pari a: 1/70 del corrispettivo offerto. Tale servizio sarà 
attivato a discrezione della Società sull'analisi della necessità  di erogazione. 

 Nell’Allegato n° 8 sono descritte le utenze attuali. 
 
- Per le attività produttive potrà essere previsto il servizio di noleggio di bennette da 6 

mc e/o di cassoni da 20 mc per il ritiro di rifiuti differenziati e/o indifferenziati. In questi 
casi, l’Appaltatore dovrà curare anche la compilazione del formulario d’identificazione 
dei rifiuti e provvedere alla pesatura, in partenza (nel caso delle bennette) e in arrivo 
(nel caso dei cassoni). I rifiuti verranno prelevati direttamente franco azienda e portati 
direttamente nei centri di recupero e/o smaltimento. I quantitativi verranno trasmessi 
alla Società ai fini dell’applicazione della tariffa e rientreranno nel computo della 
raccolta differenziata comunale. 

  
ART. 24 -  RIFIUTI VEGETALI 
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1. Il servizio consiste nel prelievo e smaltimento dei rifiuti verdi prodotti dalla 
manutenzione di orti, giardini e parchi (rami, foglie, erba, potature ecc.). Lo 
svuotamento dei contenitori è settimanale (giovedì), con automezzo dotato di gru 
idraulica. Il rifiuto dovrà essere conferito direttamente al centro di compostaggio. La 
Società provvederà a posizionare i contenitori per la raccolta del verde, che sono e 
rimangono di proprietà della Società stessa. 

  
2. I contenitori a cielo aperto attualmente sono n. 15. Il loro numero potrà subire variazioni 

a seconda delle necessità. I punti di prelievo dei rifiuti vegetali è individuata negli 
Allegati 1 e 2. 

 
3. Per la durata del contratto, la manutenzione ordinaria dei contenitori del verde è a carico  

dell’Appaltatore; in caso di impossibilità a garantire il corretto funzionamento dei 
contenitori o di interventi manutentivi che superano il 40% del valore al nuovo, 
l’Appaltatore ha facoltà di chiedere alla Società la sostituzione dei contenitori. Il servizio 
di spostamento dei contenitori su necessità è richiesto dalla Società e dovrà essere a 
completo carico dell’Appaltatore. 

 
ART. 25 – RACCOLTA DIFFERENZIATA PRESSO ISOLA ECOLOGICA  E GUARDIANIA  
 

1. L’Isola Ecologica, autorizzata con Atto Dirigenziale della Provincia di Brescia n° 1660 
del 22/05/2009 è un'area autorizzata dagli Enti preposti ai sensi della vigente 
normativa, opportunamente attrezzata, recintata e presidiata durante il periodo di 
apertura, dove i cittadini  possono conferire frazioni di rifiuto oggetto di raccolta 
differenziata. Per le imprese/attività l’accesso è condizionato dalla autorizzazione 
rilasciata dall'Ufficio Tecnico Comunale – Servizio Ecologia ed Ambiente, o dall’essere 
presenti nell’elenco delle imprese in regola con il pagamento della tariffa rifiuti. 

 
2. Di seguito sono indicate le tipologie di rifiuti che potranno essere conferite all’isola 

ecologica: 
 

a) toner per stampa esauriti diversi da quelli di cui alla voce 080317* (provenienti da 
utenze domestiche) (codice CER 080318) 

b) imballaggi in carta e cartone (codice CER 150101) 
c) imballaggi in plastica (codice CER 150102)  
d) imballaggi in legno (codice CER 150103)  
e) imballaggi in metallo (codice CER 150104)  
f) imballaggi in materiali misti (CER 150106)  
g) imballaggi in vetro (codice CER 150107)  
h) imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose (codice CER 150110*)   
i) pneumatici fuori uso (solo se conferiti da utenze domestiche) (codice CER 160103)  
j) rifiuti misti dell'attività di costruzione e demolizione diversi da quelli di cui alle voci 

170901*, 170902* e 170903* (solo da piccoli interventi di rimozione eseguiti 
direttamente dal conduttore della civile abitazione) (codice CER 170904)  

k) rifiuti di carta e cartone (codice CER 200101)  
l) rifiuti in vetro (codice CER 200102)  
m) abiti e prodotti tessili (codice CER 200110)  
n) tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio (codice CER 200121)  
o) rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (codice CER 200123*)  
p) rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso diverse da quelle di cui 

alle voci 200121 e 200123 contenenti componenti pericolosi (codice CER 200135*) 
q)  oli e grassi commestibili (codice CER 200125)  
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r)  oli e grassi diversi da quelli al punto precedente, ad esempio oli minerali esausti 
(codice CER 200126*)  

s) farmaci (CER 200132)  
t)  batterie ed accumulatori di cui alle voci 160601* 160602* 160603* (provenienti da 

utenze domestiche) (codice CER 200133*)  
u)  batterie ed accumulatori diversi da quelli di cui alla voce 200133* (codice CER 

200134)  
v)  Legno diverso da quello di cui alla voce 200137 (codice CER  200138)  
w)  plastica (codice CER 200139)  
x)  metallo (codice CER 200140)  
y)  rifiuti biodegradabili,  sfalci e potature (codice CER 200201)  
z)  residui della pulizia stradale (codice 200303) 
aa) rifiuti assimilabile a rifiuti urbani sulla base dei regolamenti comunali, fermo restando 

il disposto di cui all'articolo 195, comma 2, lettera e), del decreto legislativo 3 aprile 
2006, n. 152, e successive modifiche. (codice CER 200307) 

   
3. L’isola ecologica è dotata di contenitori per: 

 
 
� RIFIUTI SOLIDI INGOMBRANTI: n.  1 compattatore di proprietà del Comune  

IMBALLAGGI MATERIALI MISTI:           n.   1  container da mc. 20 a nolo 
� INERTI:                                             n.   1  container da mc. 20 a nolo 
� PNEUMATICI:                                     n.   1   container chiuso  da mc. 20 a nolo 
� METALLI:                                           n.   1  container da mc. 20 a nolo 
� CARTA/CARTONE:                               n.   2  container e da mc. 20 chiusi a nolo 
� VETRO:                                              n.   1  container da mc. 20 a nolo 
� PLASTICA:                                         n.   2  container  da mc. 20 a nolo 
� CONTAINER CHIUSO RPS:                   n.   1  container chiuso da mc. 20 a nolo 
� LEGNO:                                             (su platea) a terra ritiro con ragno 
� RIFIUTI BIODEGRADABILI (VERDE):    (su platea) a terra ritiro con ragno  
      
Su area impermeabilizzata e coperta: 

 

     RIFIUTI LIQUIDI:                          n.  1 contenitore per oli vegetali commestibili di  
                      proprietà della Società 

n. 1 contenitore per oli minerali esausti di 
proprietà della Società 

 
          RAEE 

     ●   computer/monitor etc.:                           n. 4 ceste alte 
• componenti elettrici ed elettronici             n. 2 ceste alte 
 
• apparecchiature contenenti CFC:    in area impermeabilizzata coperta 
• lampade fluorescenti:                               n. 2 contenitori in metallo 
  
• batterie ed accumulatori                           n. 2 contenitori in plastica 

 
4. L’Appaltatore deve provvedere al nolo dei contenitori, al ritiro, al trasporto e 

smaltimento/recupero dei rifiuti conferiti. Tutti i contenitori devono essere conformi 
alla normativa vigente e la loro installazione deve essere preventivamente 
autorizzata dalla Società. Il numero dei contenitori e la tipologia possono variare 
durante l'appalto.  
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5. L’Appaltatore dovrà provvedere poi allo svuotamento dell'elettrocontainer e/o del 

cassone a cielo aperto, (vuota e riporta), su segnalazione di avvenuto riempimento 
dell'addetto alla guardiania dell’isola ecologica o dell'Ufficio Tecnico Comunale – 
Servizio Ecologia ed Ambiente.  

 
6. I rifiuti dovranno essere conferiti in impianti autorizzati al trattamento o al recupero.  

 
7. Il numero di interventi teorici annui previsti (come da quantitativi storici) sono quelli 

indicati nel prospetto di offerta economica.  
 

8. L'Appaltatore è tenuto ad effettuare il servizio di prelievo entro e non oltre le 24 ore 
dalla prenotazione telefonica, o a mezzo fax, effettuata dal preposto al presidio 
dell’Isola Ecologica o dal personale della Società. 

 
9. L’Appaltatore deve provvedere, a propria cura e spese: 
a) a garantire il presidio all’isola ecologica durante gli orari di apertura al pubblico (per 

un totale di n. 28 ore settimanali) di seguito specificati: 
 

 Mattina Pomeriggio 
lunedì  13,30 – 17,30 
martedì  13,30 – 17,30 
mercoledì  13,30 – 17,30 
giovedì  13,30 – 17,30 
venerdì  13,00 – 18,00 
sabato 09,00 – 12,00 13,30 – 17,30 

 
b) a garantire la presenza dell'operatore addetto al presidio il quale deve: 
• informare e soprintendere alle operazioni di scarico degli utenti prestando la sua 

massima collaborazione affinché detta operazione sia sollecita ed agevole per 
l'utente medesimo; 

• provvedere ad effettuare le richieste di svuotamento dei contenitori ogni qualvolta 
sono pieni, considerando il tempo di prelievo accordato all’Appaltatore; 

• effettuare la pulizia giornaliera dell'intera area dell’isola ecologica recuperando 
eventuali rifiuti abbandonati all'esterno dell’isola stessa; 

• cura delle essenze arboree all’interno dell’isola ecologica compresa irrigazione e 
sfalcio/potatura; 

• provvedere alla compilazione della documentazione necessaria a garantire il corretto 
svolgimento di tutte le attività connesse con l’isola ecologica; 

• provvedere all'utilizzo della pesa  informatizzata e registrazione dell'accesso all’isola 
ecologica delle attività. I dati registrati all’isola ecologica dovranno essere consegnati 
all’'Ufficio Tecnico Comunale – Servizio Ecologia ed Ambiente, con cadenza 
semestrale; 

• segnalare immediatamente alla Società ogni tipo di anomalia riscontrata presso 
l’isola ecologica, compresi i comportamenti negligenti di utenti. 

 
ART. 26 – FORNITURE E POSE 
 
1. L'Appaltatore, su indicazione della Società, dovrà fornire e posare in opera: 

a) una sbarra di accesso all'entrata dell’isola ecologica collegata ad un totem per il 
controllo delle entrate; tale sbarra dovrà permettere l'accesso con chiavetta per le 
utenze dei cittadini e delle attività site nel Comune di Borgosatollo; 
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b) una pesa con una portata non inferiore a 100 Kg da collegare a quella già esistente e 

presente nell’isola ecologica che ha una portata di 600 q.li. 
 

Il meccanismo elettronico (chiavetta elettronica già in dotazione) della sbarra di accesso 
e della pesa aggiuntiva dovrà interfacciarsi con i dati relativi al conferimento degli 
accessi controllati (R.S.U. e F.O.R.S.U.)  sul territorio comunale e con la pesa presente 
all’isola ecologica per la pesatura del rifiuto per tipologia. 
 
c) fornitura e posa di 24 pannelli per il sistema di recinzione delle isole stradali, 

esclusivamente le spalle laterali. L’elenco delle isole da mitigare mediante fornitura e 
posa dei pannelli, è indicato nell’Allegato 4. Le dimensioni del pannello dovrà essere 
di cm 130 per cm 150 di altezza (per le postazioni a fila unica) e cm 300 per cm 150 
di altezza (per le postazioni in doppia fila), oltre ai pali di sostegno, e che gli stessi 
saranno fissati con degli appositi supporti in metallo galvanizzato. Il materiale del 
pannello dovrà essere esclusivamente plastica riciclata. I pannelli dovranno essere di 
colore marrone come o simile a quelli esistenti.  

 
2.  L’appaltatore, su richiesta della Società, dovrà inoltre fornire annualmente:  
 

-  100 cestini tipo “biosoffio” da 10 lt per la raccolta della FORSU domestica; 
-   200 confezioni da 52 sacchetti cadauno in mater-bi; 
-   200 chiavette tipo EMZ per l’accesso controllato ai cassonetti e all’isola ecologica; 
-   20 composter da 310 lt comprensivi di enzimi e istruzioni; 
-   10 cestini per raccolta carta (verdi) e/o raccolta pile (arancioni) completi di palo e collare; 
-   2 cassonetti da 3,2 mc con calotta ad accesso controllato per la raccolta RSU; 
-   5 cassonetti da 2,4 mc con sportello ad accesso controllato per la raccolta FORSU; 
-   3 campane per la raccolta differenziata degli imballaggi in carta; 
-   3 campane per la raccolta differenziata degli imballaggi in vetro/lattine; 
-   3 cassonetti per la raccolta differenziata degli imballaggi in plastica. 
 

ART. 27 - SPAZZAMENTO MECCANICO – RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI DA 
PULIZIA STRADALE (R.P.S.) 
 

1. Il servizio è svolto con l'impiego di spazzatrici meccaniche/aspiranti che effettuano 4 
interventi mensili (ogni intervento è eseguito il lunedì mattina con 6 ore effettive di 
spazzamento) su tutta la rete stradale comunale, compresi i parcheggi pubblici e 
nelle zone storiche o da concordare con l'Ufficio Tecnico Comunale – Servizio 
Ecologia ed Ambiente.  

 
2. Prima del passaggio della spazzatrice (nel tempo immediatamente prima al 

passaggio della spazzatrice) l'Appaltatore, attraverso un operatore dotato di 
soffiatore e scopa, dovrà provvedere alla pulizia dei marciapiedi, soffiando i materiali 
ivi depositati (sabbia, foglie, rifiuti ecc.) sulla sede stradale, che successivamente 
sarà spazzata dalla spazzatrice meccanica. Dovrà essere comunicato l'orario 
d'intervento della spazzatrice e dell'operatore manuale sul territorio alla Società. Il 
tempo massimo che può intercorrere tra la soffiatura dei marciapiedi e lo 
spazzamento meccanico delle strade è fissato in 2 ore. 

 
3. L’approvvigionamento dell’acqua per eseguire il servizio di spazzamento meccanico 

dovrà essere effettuato presso punti autorizzati ed indicati dalla Società. 
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4. In caso di nevicate o gelate, qualora vi sia l'esigenza di spargere sabbia e/o sale, la 
Società potrà sospendere il servizio (24 ore prima l'Ufficio Tecnico Comunale – 
Servizio Ecologia ed Ambiente provvederà a comunicare la richiesta). Le date di 
sospensione potranno essere recuperate successivamente o scomputate a conguaglio 
servizi fine anno. 

 
5. L'ambito di intervento, è definito nella planimetria di cui all’Allegato 5. 

 
ART. 28 - SPAZZAMENTO MANUALE 
 

1. Il servizio è svolto garantendo la presenza di un operatore in orario ordinario di 
lavoro (3 giorni la settimana per 6 ore/giorno effettive), con motocarro e vasca 
ribaltabile ed attrezzi idonei per effettuare le seguenti operazioni: 

a. spazzamento manuale delle piazze comunali ed asportazione di rifiuto urbano 
esterno e delle vie, in particolare dove non è possibile il passaggio della 
spazzatrice, comunque giacente sul suolo pubblico di competenza del servizio; 

b. svuotamento dei cestini per rifiuti dislocati sul territorio, sulle piste ciclabili e 
nelle aree verdi attrezzate comunali. I rifiuti asportati dai cestini adibiti alla 
raccolta differenziata, dovranno essere conferiti, per tipologia, negli appositi 
cassonetti stradali; 

c. pulizia aree dedicate ai cani; 
d. sostituzione sacchi nei cestini posti sulle piste ciclabili; 
e. ritiro rifiuti abbandonati fuori dai cassonetti in prossimità delle microisole; 
f. prelievo delle siringhe rinvenute su suolo pubblico. 
g. verifica sullo stato di funzionamento delle calotte e dei controlli accessi 

dell’organico, con eventuali sblocchi per situazioni di inceppamento 
 

2. Il personale addetto al servizio spazzamento manuale resta comunque a disposizione 
della Società per eventuali interventi d'urgenza, anche al di fuori delle competenze 
sopra elencate, ma sempre nel rispetto della declaratoria contrattuale riguardante la 
propria mansione, riportata nel C.C.N.L. di categoria. La Società provvederà a dare 
all'Appaltatore tempestiva comunicazione del cambio temporaneo di competenze. 

 
3. Il servizio non sarà svolto di domenica e nelle festività obbligatorie indicate nel 

C.C.N.L. di categoria  
 

4. L'ambito di intervento è definito dall’intero territorio urbano comunale (piazze, 
strade, marciapiedi, parcheggi pubblici, aiuole ecc). 

 
5. Le ore di tale servizio, su richiesta della Società, potranno subire variazioni in 

aumento o in diminuzione. 
 
 
 
ART. 29 - RACCOLTA R.S.U. E SPAZZAMENTO MANUALE AREA MERCATO – 
SERVIZIO OPZIONALE 
 
1. Il servizio si svolge il venerdì e consiste nel servizio di  spazzamento manuale dell'area 

mercato (piazzetta Italo Calvino + piazza Castello) e caricamento dei rifiuti e 
conferimento all’isola ecologica in forma differenziata ove è possibile e conferendoli negli 
appositi contenitori, tutti i venerdì pomeriggio dell'anno (salvo sospensione o 
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spostamento per iniziative/manifestazioni) con un operatore ecologico dotato di 
motocarro e di attrezzi idonei.  

 
2. Il servizio dovrà essere attuato dalle ore 13,30 alle ore 16,00 dello stesso giorno. 
 
ART.  30 - RECUPERO, SMALTIMENTO FINALE DEI RIFIUTI 
 
1. Tutti i rifiuti solidi urbani, i rifiuti oggetto di raccolta differenziata, i rifiuti cimiteriali 

raccolti durante lo svolgimento dei servizi indicati nel presente Capitolato, dovranno 
essere conferiti e smaltiti a cura e spese dell'Appaltatore presso impianti autorizzati in 
base alle disposizioni e normative vigenti. 

 
2. Non saranno riconosciuti allo stesso Appaltatore maggiori oneri per il trasporto rispetto a 

quanto indicato nell'offerta, per conferimenti ed impianti di smaltimento finale, 
stoccaggio, trattamento recupero ubicati fuori dalla Provincia di Brescia. 

 
3. Più precisamente: 

 
a) i rifiuti da raccolta differenziata per i quali è prevista una valorizzazione economica 

positiva anche sulla base di quanto sancito dal vigente accordo quadro “ANCI-CONAI” 
per la raccolta e recupero degli imballaggi del 08/07/1999, dovranno, ove possibile 
essere conferiti ai rispettivi consorzi di filiera CONAI e i proventi relativi ai servizi 
indicati in offerta dovranno essere restituiti alla Società nella percentuale del 25% . 

b) i rifiuti urbani pericolosi, i rifiuti da raccolta differenziata a valorizzazione economica 
negativa, dovranno essere conferiti ad impianti di stoccaggio provvisorio e/o di 
smaltimento autorizzati ai sensi della normativa vigente con oneri a carico della 
Società esposti in offerta; 

c) il prezzo relativo allo smaltimento degli RSU e della FORSU, preindicato in offerta non 
è soggetto né a ribasso né a rialzo e sarà aggiornato sulla base di quanto deliberato 
dalla Provincia di Brescia, ed in funzione dell'applicazione dei tributi provinciali e/o 
regionali imposti. 

 
 
 
 
ART. 31 - CORRISPETTIVI CONAI 
 

1. La Società/Comune, tramite specifici atti, delegherà l'Appaltatore nella qualità di 
gestore del servizio sul territorio comunale, a sottoscrivere, per le frazioni 
differenziate gestite, con i consorzi nazionali di filiera (acciaio, alluminio, carta, 
legno, vetro, plastica) le relative convenzioni in attuazione dell'accordo quadro 
“ANCI-CONAI” per la raccolta ed il recupero dei rifiuti di imballaggio, ove obbligatori, 
con facoltà per il gestore di rivolgersi anche al libero mercato pur riservando il 
medesimo beneficio economico previsto dall’accordo quadro alla stazione appaltante. 

 
2. Dei corrispettivi percepiti dall'Appaltatore per conto del Comune, l'Appaltatore stesso 

alla fine di ogni anno dovrà provvedere a relazionare la Società su quanto incassato 
mettendo a disposizione della Società stessa il 25% (come indicato nell’art. 30) 
comma 3.a.) per attività relative alla promozione della raccolta differenziata o 
iniziative ambientali legate alla gestione del verde pubblico in accordo con la Società.  

 
ART. 32 - SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA 
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1. L'Appaltatore dovrà mettere a disposizione della Società, personale specializzato che 

avrà il compito di fornire assistenza tecnica in loco, entro 12/24 ore dalla chiamata 
telefonica/fax/e-mail, e sarà a disposizione della Società per la risoluzione di 
problematiche gestionali per l'effettuazione di sopralluoghi inerenti lo svolgimento del 
servizio o per qualunque altra motivazione.  

 
2. Qualora il servizio non venisse svolto nei termini del presente articolo, l’Appaltatore sarà 

soggetto alle sanzioni di cui al comma 1) dell’art. 48 del presente capitolato. 
 
ART. 33 - SERVIZIO DI MANUTENZIONE E RIPARAZIONE CONTENITORI 
 
1. Tutti i contenitori (cassonetti – campane – contenitori del verde, ecc.)  sono consegnati 

all’Appaltatore in comodato d'uso, perfettamente funzionanti ed integri; eventuali costi 
dovuti a riparazioni ed interventi, necessari per garantire la funzionalità dei cassonetti 
all'avvio del servizio saranno a carico dell’Appaltatore. 

 
2. Per la durata del contratto, la manutenzione ordinaria dei cassonetti RSU e FORSU, e dei 

contenitori della raccolta differenziata (compresi i contenitori del verde) è a carico 
dell’Appaltatore; in caso di impossibilità a garantire il corretto funzionamento o di 
interventi manutentivi che superano il 40% del valore al nuovo, l’Appaltatore ha facoltà 
di chiedere alla Società la sostituzione dei cassonetti e/o dei contenitori.  

 
3. Il servizio di spostamento dei cassonetti e contenitori è richiesto dalla Società e dovrà 

essere a completo carico dell’Appaltatore. 
 
4. L'Appaltatore dovrà procedere a sua cura e spese alla manutenzione e alla riparazione 

dei contenitori per la raccolta dei rifiuti posizionati sul territorio. Tale servizio, da 
svolgersi su richiesta scritta (fax e/o e-mail) della Società, comprende la sostituzione di 
tutte le parti di ricambio (guarnizioni, cerniere, rulli di carico, coperchi, molle, sistema 
calotta, sistema sportello ecc.). 

 
5. Dovrà essere prevista inoltre, con cadenza annuale, una revisione completa “on site”, 

compresa la riparazione e l'eventuale sostituzione delle parti danneggiate, di tutti i 
contenitori posizionati sul territorio. 

 
6.L’appaltatore dovrà altresì farsi carico di tutte le attività di manutenzione e pronto 

intervento per garantire sempre la funzionalità delle calotte (RSU) e degli sportelli 
(FORSU) e la eventuale riparazione delle stesse entro 24 ore dalla segnalazione di rottura 
che dovrà avvenire mediante mail o numero verde messo a disposizione, garantendo 
anche il servizio di trasferimento dati periodico (almeno mensile) o reperibilità dei dati 
stessi su web mediante accesso protetto. (vedi art. seguente). 

 
ART. 34 -  DESCRIZIONE  DELLE PRESTAZIONI INERENTI LA GESTIONE DEL 

SISTEMA ELETTRONICO DI APERTURA 
 
 Nelle manutenzioni di cui sopra sono ricomprese anche le prestazioni e gli adempimenti 

in capo all’Appaltatore per la gestione del sistema elettronico di cui all’art. 33 comma 6) 
che qui si dettagliano: 

 
a) manutenzione programmata almeno 1 volta al mese per tutta la durata dell’appalto su 

tutte le calotte EMZ e gli sportelli forsu al fine di garantire il perfetto funzionamento; 



Soc. Borgosatollo Servizi srl - Borgosatollo (BS)  
Affidamento dei servizi di gestione integrata dei rifiuti e igiene ambientale 

 

 

Dott. Gianpietro Venturini   Capitolato Speciale d’Appalto        25 di 41 
 

b) eliminazione di ogni tipo di guasto. Tale attività, a costo zero per la Società e per tutta 
la durata del contratto, viene esclusa solamente per danneggiamenti dovuti a 
vandalismo o a cause di forza maggiore e/o a eventuali disfunzioni dovute ad un 
utilizzo non corretto del sistema da parte dell’utenza. Essa prevede:  
• sostituzione delle batterie interne ove necessario, 
• sostituzione completa del congegno elettronico di apertura/chiusura, 
• sostituzione della meccanica del dispositivo ed installazione, sulla nuova meccanica, 

del congegno di chiusura contenente i dati dei conferimenti,  
• sostituzione, o riparazione dei sistemi di bloccaggio del coperchio del contenitore 

che dovessero risultare mal funzionanti, 
• spedizione di dispositivi o parti di essi mal funzionanti alla casa costruttrice e 

disbrigo delle pratiche di reclamo, 
• magazzino di dispositivi o parti di riserva/ricambio; 

c) management dei dati relativi ai conferimenti e fornitura degli stessi in area protetta 
del sito dell’Appaltatore: 

d) ripristino della funzionalità di dispositivi mal funzionanti garantita gratuitamente nelle 
24 ore successive alla  segnalazione; 

    e) servizio di reperibilità 24 ore su 24. 
    f) fornitura mensile del resoconto con tutti i dati dei conferimenti delle utenze a mezzo  

chiavetta, sia di provenienza territoriale-stradale  (cassonetti RSU e FORSU) sia da 
Isola   Ecologica (nel caso venga attivato il sistema ad accesso controllato tramite 
sbarra e totem  di riconoscimento di cui all’art. 26); 

    g) elaborazione di uno studio annuale riepilogativo per evidenziare l’andamento dei     
        conferimenti da parte delle utenze domestiche e non, al fine di individuare eventuali  
        casi anomali e segnalarli alla Società.  
 
ART. 35 - SERVIZIO DI LAVAGGIO ED ENZIMATURA INTERNA DEI CONTENITORI 
 

1. L'Appaltatore dovrà provvedere, a sua cura e spese, all’ enzimatura e al lavaggio 
interno di tutti i cassonetti per la raccolta RSU e FORSU , posizionati sul territorio. 

 
2. Il servizio, verrà svolto con le seguenti cadenze:  

 
contenitori enzimatura lavaggio interno 
   

cassonetti RSU 2 enzimature/anno 

1 volta/mese da aprile a novembre, in luglio ed 
agosto lavaggio 2 volte/mese, per un totale di 10 
interventi/anno 

   

cassonetti FORSU sempre: ogni svuotamento 
2 volte/mese da giugno a settembre per un totale di 
8 interventi 

   

febbraio - marzo – aprile –maggio –ottobre -
novembre : 1 intevento/mese per un totale di 6 
interventi/anno 

    dicembre -gennaio: nessun intervento 
 

3. Nelle operazioni di lavaggio e disinfezione dovranno essere utilizzati idonei prodotti a 
base di sali quaternari d’ammonio che permettano la rimozione del lordume e la 
disinfezione dei contenitori, senza nel contempo provocare danni di alcun tipo ai 
contenitori stessi.  
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4. Qualora durante lo svolgimento di tali operazioni dovessero inavvertitamente essere 
rimosse le etichette adesive presenti sui contenitori, queste dovranno essere 
immediatamente riposizionate, al termine delle operazioni suddette. 

 
5. Le date di tali interventi devono essere comunicate preventivamente alla Società e   

concordate con la stessa. 
 

6. Tali costi saranno compresi nei canoni d’offerta dei servizi di raccolta. 
 
 
ART. 36 - SERVIZIO DI LAVAGGIO E DI DISINFEZIONE ESTERNA DEI 
CONTENITORI 
 
1. L'Appaltatore dovrà provvedere, con cadenza semestrale (2 volte l’anno) a sua cura e 

spese, al lavaggio e alla disinfezione esterna di tutte le postazioni e di tutti i contenitori 
per la raccolta dei rifiuti (cassonetti RSU, FORSU, cassonetti plastica, campane 
vetro/lattine, campane carta), posizionati sul territorio. 

 
2. Il Servizio, dovrà essere effettuato con apparecchiature idropulitrici ad alta pressione 

tipo “pulivapor”, autonomamente alimentate e trasportate. 
 
3. Tale intervento dovrà essere esteso anche all'area occupata dai contenitori per la 

raccolta differenziata.   
 
4. Nelle operazioni di lavaggio e disinfezione dovranno essere utilizzati idonei prodotti che 

permettano la rimozione del lordume e la disinfezione dei contenitori, senza nel 
contempo provocare danni di alcun tipo ai contenitori stessi.  

 
5. Qualora durante lo svolgimento di tali operazioni dovessero inavvertitamente essere 

rimosse le etichette adesive presenti sui contenitori, queste dovranno essere 
immediatamente riposizionate, al termine delle operazioni suddette. 

 
6. Le date di tali interventi devono essere comunicate preventivamente alla Società e 

concordate con la stessa.  
 
7.  Tali costi saranno compresi nei canoni d’offerta dei servizi di raccolta. 
 
 
ART. 37 – SERVIZIO DI ASSISTENZA E CONSULENZA PER PASSAGGIO DA TIA A 
TARES – SERVIZIO OPZIONALE 
 
Il servizio, la cui attivazione è da considerarsi opzionale, è costituito dalle seguenti fasi: 
 
1. Fase 1: assistenza e consulenza per passaggio da TIA (tariffa di igiene ambientale) a 

TARES (tassa rifiuti e servizi). 
2.       Fase 2: supporto e gestione emissione degli avvisi di pagamento 
 
Fase 1:  l’Appaltatore dovrà: 

- acquisire dalla Società e dagli uffici comunali dei dati di sintesi relativi alle 
utenze domestiche (numero, metri quadrati, numero componenti) e alle 
utenze non domestiche (numero, categoria, metri quadrati); 
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- assistere la Società nella transcodifica delle utenze non domestiche dalle 
categorie TIA alle nuove categorie TARES; 

- acquisire dalla Società, dei dati di sintesi relativi agli attuali costi del servizio 
(fissi e variabili); 

- acquisizione dalla Società, di dati di sintesi relativamente alle eventuali 
riduzioni tariffarie da applicare; si potranno anche considerare riduzioni da 
riconoscere all’utenza virtuosa e meritevole (es. compostaggio); 

- verifica dell’attuale copertura dei costi del servizio e nel caso risulti inferiore al 
100% simulazione del raggiungimento della copertura globale; 

- La Società/amministrazione comunale dovrà determinare i coefficienti di 
ripartizione dei costi, sia tra le utenze domestiche che non domestiche, 
definendo quale percentuale dei costi coprire con la parte fissa e con la parte 
variabile e a seconda di tale scelta, l’Appaltatore fornirà dei grafici per 
confrontare le variazioni delle potenziali tariffe rispetto alle precedenti, 
evidenziando gli scostamenti per ogni categoria; 

- Redigere un nuovo Regolamento rifiuti in base all’applicazione della TARES e 
alla luce del nuovo sistema di gestione dei rifiuti che prevede la possibilità di 
applicare un tributo puntuale grazie al controllo dei conferimenti attuato 
mediante “chiavetta”;  

- L’Appaltatore e la Società definiranno i criteri e i principi generali per il calcolo 
della TARES binomia; all’interno del Regolamento verranno altresì specificate 
le procedure che dovranno regolamentare le denunce, gli accertamenti e la 
riscossione della TARES, oltre che gli eventuali coefficienti di riduzione; 

- Una volta definiti i criteri per la determinazione della parte fissa e della parte 
variabile e quelli per la ripartizione dei costi fra utenze domestiche e utenze 
non domestiche, verrà determinata la tariffa di riferimento calcolata sulla base 
della banca dati simulata , nonché degli attuali costi del servizio; 

- Il servizio verrà svolto a stretto contatto con la Società e verrà seguito in tutte 
le fasi da un responsabile indicato dall’Appaltatore; 

- Gli elaborati finali verranno consegnati sia su supporto cartaceo che 
informatico. 

  
 Fase 2:  l’Appaltatore dovrà: 

- mettere a disposizione un software che consentirà alla Società l’accesso alla 
banca dati e la formazione di una rete dedicata per almeno 3 postazioni; 

- curare l’emissione e l’invio di avvisi di pagamento aventi i contenuti e le 
caratteristiche definite dalla Società secondo il Regolamento di gestione della 
TARES; 

- registrare e rendicontare alla Società dei pagamenti effettuati dai soggetti 
passivi TARES sul conto corrente indicato nell’avviso di pagamento, sia 
mediante bollettino postale sia mediante bonifico bancario; 

- registrare e rendicontare alla Società dei pagamenti effettuati dai soggetti 
passivi TARES effettuati tramite domiciliazione bancaria (mod. RID); 

- informare costantemente la Società e i dipendenti preposti circa notizie 
aggiuntive aventi carattere strumentale all’attività di gestione della TARES 
nonché riguardo agli eventuali aggiornamenti del software gestionale; 

- svolgere attività di stampa e postalizzazione con posta ordinaria, dei solleciti 
bonari; 

- fare attività istruttoria ai fini della redazione da parte della Società dei 
provvedimenti connessi ai provvedimenti connessi ai procedimenti di controllo, 
accertamento, contestazione delle violazioni del Regolamento TARES, rimborsi 
e riscossione coattiva anche tramite consultazione di banche dati della Società 
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da cui possano essere verificate informazioni rilevanti ai fini della corretta 
esecuzione dell’adempimento tributario; 

- fare attività di stampa degli avvisi di accertamento, con postalizzazione e/o 
notifica a carico della Società; 

- creare il file del ruolo, secondo i tracciati standard nazionali, da trasmettere 
alla Società per la gestione della riscossione coattiva; 

- predisporre il file annuale da trasmettere all’Agenzia delle Entrate entro il 30 
aprile di ogni anno; 

- aggiornare costantemente la banca dati TARES caricata sul software di 
gestione, mediante la registrazione delle denunce di 
attivazione/variazione/cessazione presentate dai contribuenti; 

- attivare uno sportello con i contribuenti, all’interno dei locali attrezzati del 
Comune di Borgosatollo per 8 ore settimanali; 

- attivare un servizio di call center dedicato con possibilità di soluzione delle 
pratiche da predisporre; 

- eseguire, anche su richiesta della Società, dei sopralluoghi presso le utenze al 
fine di verificare gli elementi dichiarati o per rilevare dati e/o notizie utili per 
l’attività di accertamento e controllo. 

- provvedere alla gestione, a mezzo software, delle modifiche dei codici delle 
chiavette dei vari utenti a seguito di cambi, perdite, sostituzioni ecc.. 

 
ART. 38 – ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE, FORMAZIONE ED EDUCAZIONE 
AMBIENTALE  
 
1. L’Appaltatore dovrà provvedere, a sua totale cura, ad organizzare con proprio personale 
opportunamente preparato, almeno un incontro pubblico annuale su tematiche legate alla 
riduzione dei rifiuti, alla raccolta differenziata, ai sistemi di differenziazione, a nuove 
normative inerenti il settore, al fine di sensibilizzare i cittadini sulle tematiche legate alla 
raccolta e alla gestione dei rifiuti. 
 
2. L’Appaltatore dovrà garantire un percorso formativo annuale da svolgersi nella scuola 
primaria di primo grado in sintonia con il corpo docenti per un totale di 16 ore complessive 
annuali. 
A tal fine, ad ogni inizio di anno scolastico, personale esperto, messo a disposizione 
dall’Appaltatore, dovrà definire il programma delle attività didattiche da portare avanti nel 
corso dell’anno, incentrate sui seguenti temi:  

- ciclo dell’acqua (4 ore) 
- energie alternative (4 ore) 
- riduzione dei rifiuti (4 ore) 
- ecosistema e biodiversità (4 ore) 

In alternativa al programma di cui sopra potranno essere definiti altri temi e/o modalità di 
svolgimento, sempre in accordo con il corpo docenti. 
 
3. L’Appaltatore, dovrà provvedere, a sua totale cura, ad organizzare con proprio personale 
opportunamente preparato, almeno un incontro pubblico annuale su tematiche legate alla 
raccolta differenziata, ai sistemi di differenziazione, a nuove normative di settore e alle 
modalità di conferimento e/o di ritiro dei rifiuti, volto alle attività produttive, artigianali e 
commerciali di Borgosatollo al fine di agevolare tali attività nello svolgimento del proprio 
lavoro. 
 

ART. 39 - CARTA DEI SERVIZI DI GESTIONE DEI RIFIUTI 
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1. Ai sensi dell'art. 7 della legge regionale 12 dicembre 2003 n. 26 il rapporto tra utenti e 
l'Appaltatore sarà disciplinato da un'apposita carta dei servizi, elaborata in sede di 
offerta da parte dell'Appaltatore stesso ed approvata dalla Società. 

 
2. La stessa dovrà essere inviata gratuitamente dall'Appaltatore a tutti gli utenti del 

servizio, entro 6 mesi dalla data di approvazione da parte della Società. 
 
3. Ai sensi dell'art. 54 della succitata legge, si applica una sanzione: 

a) da € 5.000,00 ad € 10.000,00 per il mancato rispetto degli impegni assunti 
dall'Appaltatore con la carta dei servizi 

b) da € 5.000,00 ad € 10.000,00 per la mancata, tardiva, mendace, o incompleta 
trasmissione dei dati e di informazioni all'osservatorio risorse e servizi di cui all'art. 7 
comma 2 della succitata legge. 

 
4. Con periodicità annuale, la carta dei servizi dovrà essere trasmessa ai nuovi residenti del 

comune.  
 
ART. 40 - ESTENDIMENTO DEI SERVIZI 
 
1. La Società si riserva la facoltà di introdurre variazioni in aumento o in diminuzione sui 

servizi di cui ai precedenti articoli. 
 
2. Il costo di ogni servizio sarà adeguato dal 1 gennaio di ogni anno, previo accordo tra le 

parti e rimarrà fisso ed invariabile per tutto l'anno, se le variazioni in aumento o in 
diminuzione saranno inferiori o uguali al 20% delle quantità fissate all'inizio dell'anno. 

 
3. Nel caso in cui le variazioni in aumento o in diminuzione dovessero essere maggiori del 

20% delle quantità fissate all'inizio dell'anno, le stesse saranno oggetto di ricalcolo del 
costo del servizio, a decorrere dal settantesimo giorno successivo alla data di 
ricevimento della richiesta inoltrata dall'Appaltatore. 

 
4. La determinazione del nuovo importo avverrà applicando alle variazioni il prezzo offerto 

in sede di gara. 
 
ART. 41 - SERVIZI SPECIALI ED OCCASIONALI, NUOVI SERVIZI 
 
1. La Società ha facoltà di chiedere modifiche all'appalto riguardanti servizi speciali ed 

occasionali, nonché l'istituzione di nuovi servizi integrativi. 
 
2. In tal caso le parti procederanno di comune accordo a fissare i corrispettivi per i suddetti 

servizi. 
 
ART. 42 - GESTIONE CONTABILE E STATISTICHE DEI SERVIZI 
 
1. L’Appaltatore dovrà fornire alla Società una serie di dati economici e statistici per poter 

permettere alla stessa la redazione di compiti d’ufficio (previsione e assestamenti di 
bilancio redazione MUD, scheda rifiuti, osservatorio provincia etc.). 

 
2. Entro il 31 gennaio dovrà inoltre presentare il consuntivo finale dei costi e delle quantità 

di rifiuti raccolte relativamente all'anno precedente. 
 



Soc. Borgosatollo Servizi srl - Borgosatollo (BS)  
Affidamento dei servizi di gestione integrata dei rifiuti e igiene ambientale 

 

 

Dott. Gianpietro Venturini   Capitolato Speciale d’Appalto        30 di 41 
 

3. Entro il 28 febbraio di ogni anno dovranno essere presentati tutti i dati/tecnico/economici 
necessari alla compilazione della “ scheda per il rilevamento statistico dei dati di 
produzione e smaltimento dei rifiuti urbani ed assimilati e denuncia MUD”, 
dell'Osservatorio provinciale rifiuti. La compilazione degli stessi sarà comunque a totale 
cura dell’Appaltatore. 

  
4. Entro il 31 ottobre di ogni anno l'Appaltatore dovrà presentare il preventivo dei costi per 

l'anno successivo, redatto sulla base dei dati a sua disposizione. 
 
5. Analogamente entro il 31 ottobre di ogni anno dovrà presentare l'assestato dei costi e 

delle quantità di rifiuti raccolti rispettivamente al 30 giugno ed al 31 ottobre. 
 
 

TITOLO QUARTO - CONDIZIONI DEL SERVIZIO 
 

 

ART. 43 - PERSONALE IN SERVIZIO 
 
1. Per l’espletamento del Servizio l’Appaltatore deve garantire personale in misura 

adeguata. Il personale, che dipende ad ogni effetto dall’Appaltatore, deve essere idoneo 
al servizio; in particolare deve essere: 
a) capace, professionalmente formato e in grado di relazionarsi con l’utenza; 
b) fisicamente idoneo; 
c) dotato di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, generalità del 

lavoratore e indicazione del datore di lavoro.  
 

2. L’Appaltatore è tenuto ad osservare tutte le disposizioni riguardanti la sicurezza sul 
lavoro, i contratti normativi, salariali e previdenziali, disciplinanti il rapporto di lavoro 
della categoria applicando per il personale in servizio il C.C.N.L. di categoria. 

 
3. L’Appaltatore entro i 20 giorni successivi alla comunicazione ufficiale di aggiudicazione, 

deve fornire l’elenco nominativo, completo di livello d’inquadramento e mansione, degli 
operatori dedicati al Servizio. 

 
4. Il personale dipendente dell’Appaltatore deve uniformarsi alle disposizioni presenti e 

future emanate dal servizio rifiuti del comune per lo svolgimento del servizio relativo; 
inoltre in servizio deve indossare abiti da lavoro previsti dal C.C.N.L. ed essere dotato di 
attrezzature antinfortunistiche, rispondenti alle disposizioni normative in materia e quelli 
previsti dai contratti di categoria. 

 
5. L’Appaltatore è responsabile del rispetto delle disposizioni del servizio rifiuti del comune 

del proprio personale addetto. L’Appaltatore risponde direttamente del comportamento 
del personale addetto al Servizio e provvede al controllo giornaliero del lavoro svolto 
garantendo sempre la massima efficienza ed efficacia del servizio stesso. L’Appaltatore 
valuta il rendimento del proprio personale anche sulla scorta di specifiche segnalazioni 
da parte del servizio rifiuti del comune. Tutti i dipendenti devono mantenere, in servizio, 
un comportamento irreprensibile e decoroso. La Società si riserva la facoltà insindacabile 
di richiedere ed ottenere dall’ Appaltatore la sostituzione di quegli operatori che si 
rendessero responsabili di episodi che contrastino con i contenuti del Capitolato (ad es. 
negligenza nell’esecuzione dei servizi, mancato mantenimento della separazione tra i 
rifiuti derivanti dalla raccolta differenziata etc.). 
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6. E’ vietato l’impiego di personale che non faccia parte della pianta organica 
dell’Appaltatore, fatte salve le ipotesi di subappalto autorizzato. 

 
7. Ai sensi dell’articolo 202, comma 6, del decreto legislativo n. 152 del 2006, l’Appaltatore 

ha l’obbligo di assumere direttamente il personale del gestore uscente del servizio, ferma 
restando la risoluzione del precedente rapporto di lavoro, con la salvaguardia delle 
condizioni contrattuali collettive e individuali in atto; il predetto personale è individuato 
nell’Allegato 6. 

 
8. L’Appaltatore deve indicare il nominativo del Responsabile Tecnico incaricato di 

coordinare e dirigere i servizi.  Il Responsabile Tecnico è il primo referente per qualsiasi 
problema dovesse insorgere nell’ambito dei servizi e deve essere raggiungibile a mezzo 
di telefono e posta elettronica, cui la Società può far riferimento per qualsiasi motivo, 
tutti i giorni, compreso il sabato ed esclusi gli altri giorni festivi, dalle ore 8.00 alle ore 
18.00. 

 
9. E’ facoltà della Società, in accordo con l’Appaltatore,   richiedere l’inserimento lavorativo 

di personale indicato dalla Società stessa, da utilizzare presso l’Isola  Ecologica, a tempo 
pieno o part-time.  

 
ART. 44 – MEZZI  ED  ATTREZZATURE 
 
1. L’Appaltatore deve utilizzare per i servizi le attrezzature più idonee, efficienti, conformi 

alle leggi sulle emissioni atmosferiche e rumorose e della qualità e quantità necessaria 
al regolare svolgimento dei servizi stessi. La dotazione tecnica deve essere comunque 
conforme a quanto previsto dalla Deliberazione del Comitato Nazionale dell’Albo 
Nazionale delle imprese che effettuano la gestione dei rifiuti n. 2 del 17.12.1998 e s.m.i. 

 
2. Ai fini dell’esecuzione del Servizio, l’Appaltatore deve fare uso esclusivamente di 

automezzi omologati Euro 4 o successivi. 
 
3. L’Appaltatore, entro i 30 giorni successivi alla data di inizio del servizio, deve presentare al 

servizio rifiuti del comune le carte di circolazione e la documentazione probatoria della 
disponibilità di tutti i mezzi che intende impiegare sul territorio comunale. La definitiva 
immissione in servizio dei mezzi può avvenire solamente dopo che l’ufficio Ecologia del 
comune ha espresso e formalizzato, per iscritto, il proprio parere positivo in merito ai 
suddetti automezzi, oppure siano trascorsi 30 giorni senza che lo stesso ufficio comunale 
abbia formulato riserve o osservazioni. Se, nel corso del contratto, l’Appaltatore 
sostituisce uno o più automezzi, deve comunicare per iscritto tale volontà all'Ufficio 
Tecnico Comunale – Servizio Ecologia ed Ambiente, indicando le caratteristiche tecniche 
dei nuovi mezzi che intende immettere in servizio. 

 
4. L’Appaltatore deve mantenere in buono stato di manutenzione e di funzionamento tutti i 

mezzi e le attrezzature impiegate: a tal proposito la Società può eseguire, in qualsiasi 
momento e senza preavviso, controlli e verifiche per assicurarsi del numero, della qualità 
e dell’idoneità dei suddetti mezzi ed attrezzature e può ordinare la sostituzione di quelli 
giudicati non idonei; tali mezzi ed attrezzature devono essere sostituiti a cura 
dell’Appaltatore entro 7 giorni.  

 

ART . 45 – MONITORAGGIO DEL SERVIZIO 
 
1. La Società provvede alla vigilanza e al controllo dei servizi con personale designato, dal 
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quale l’Appaltatore dipende direttamente per tutte le disposizioni che potrà emanare nei 
riguardi del Servizio. Di norma le disposizioni sono trasmesse via fax e/o e-mail. Nei casi 
di urgenza la Società potrà impartire disposizioni anche verbali al personale 
dell’Appaltatore, salva la formalizzazione della disposizione per iscritto entro il primo 
giorno lavorativo successivo. 

 
2. La Società, può effettuare in qualsiasi momento, opportune verifiche volte ad accertare 

l'osservanza delle condizioni contrattuali da parte dell’Appaltatore, sia mediante controlli 
in loco, sia attraverso controlli sulla documentazione presente negli Uffici 
dell’Appaltatore medesimo. 

 
3. La Società, può inoltre disporre, senza preavviso, l’effettuazione di pesate di controllo 

sugli automezzi utilizzati per il Servizio, all'inizio ed alla fine del giro di raccolta: i relativi 
oneri sono a carico dell’Appaltatore. 
 

ART. 46 - OSSERVANZA DELLE LEGGI E DEI REGOLAMENTI 
 
1. Oltre all'osservanza delle norme specificate nel Capitolato, l’Appaltatore ha l'obbligo di 

osservare e di far osservare dai propri dipendenti tutte le disposizioni previste dalle leggi 
e dai regolamenti in vigore o che potranno essere emanati durante il corso del contratto, 
comprese le norme regolamentari e le ordinanze municipali e specificatamente quelle 
riguardanti l'igiene e la salute pubblica, la tutela sanitaria ed antinfortunistica del 
personale addetto e aventi comunque rapporto con i servizi oggetto dell'appalto. 

 
2. In particolare si richiama l'osservanza delle disposizioni legislative nazionali e regionali 

vigenti in materia, nonché dei regolamenti comunali per la disciplina dei servizi di raccolta 
e smaltimento dei rifiuti urbani e per le raccolte differenziate. L’Appaltatore è tenuto a 
rispettare anche ogni provvedimento avente forza di legge che dovesse entrare in vigore 
nel corso del contratto, senza nulla pretendere in aggiunta ai corrispettivi contrattuali 
previsti. Nell'espletamento dei servizi contemplati nel Capitolato, l’Appaltatore è tenuto ad 
eseguire tutti gli ordini e a osservare tutte le direttive che venissero emanate dal 
servizio rifiuti del comune.  
 

ART. 47 – COOPERAZIONE 
 
1. È fatto obbligo al personale dipendente dall’Appaltatore di segnalare alla Società le 

circostanze e fatti che, rilevati nell'espletamento dei suoi compiti, possano impedire il 
regolare adempimento del servizio.  

 
2. È fatto altresì obbligo di denunciare al predetto servizio qualsiasi irregolarità (deposito 

abusivo di immondizie od altro sulle strade, ecc.) coadiuvando l'opera della Polizia Locale e 
fornendo tutte le indicazioni possibili per l'individuazione dei contravventori.  

 
3. L’Appaltatore deve adottare ogni opportuno accorgimento che consenta di migliorare il 

Servizio; le variazioni che dovessero comportare modifiche dei percorsi di servizio e/o 
variazioni nei giorni di intervento devono essere in ogni caso preventivamente concordate 
con la Società.  

 
4. L’Appaltatore deve garantire la propria collaborazione anche alle eventuali iniziative, 

tese al miglioramento dei servizi, man mano che tali iniziative venissero studiate e poste 
in atto dalla Società.  

 



Soc. Borgosatollo Servizi srl - Borgosatollo (BS)  
Affidamento dei servizi di gestione integrata dei rifiuti e igiene ambientale 

 

 

Dott. Gianpietro Venturini   Capitolato Speciale d’Appalto        33 di 41 
 

ART. 48 – PENALITA’ 
 
1. In caso di inadempimento degli obblighi contrattuali, l’Appaltatore, oltre all’obbligo di 

ovviare nel termine di 24 ore alla infrazione contestatale, è passibile di sanzioni disciplinari 
da un minimo di €. 1.000,00 a un massimo di €. 3.000,00 in rapporto alla gravità 
dell’inadempimento e della recidività, da applicarsi a discrezione della Società con 
apposito atto.  

2. L’applicazione della sanzione di cui al comma 1 è preceduta da regolare contestazione 
dell’inadempimento effettuata con lettera raccomandata con A.R. o fax o mediante Posta 
Elettronica Certificata alla quale l'Appaltatore ha la facoltà di presentare le contro 
deduzioni entro 5 giorni dal ricevimento della contestazione.  

 
3. L’ammontare delle sanzioni è corrisposto direttamente dall'Appaltatore alla Società, dietro 

produzione di idonea giustificativa . In caso di rifiuto, è facoltà della Società  rivalersi sul 
pagamento  immediatamente successivo, oppure sulla cauzione definitiva di cui all’articolo 
55.  

 
4. In particolare, per alcuni specifici casi di inadempimento, sono previste le seguenti 

sanzioni:  
a) per ogni mezz’ora di ritardo dall’inizio di ogni servizio spazzamento meccanico o 

manuale dall’inizio del servizio di gestione del centro di raccolta comunale: €. 150,00; 
b) per ogni avvio all’impianto, di cassoni scarrabili e non, di rifiuti riciclabili a non avvenuto 

completamento della   volumetria utile: €. 150,00 per ogni singolo episodio; 
c) infrazioni di lieve entità durante il servizio di gestione del rifiuto: €. 100,00;  
d) per ogni singolo episodio (addebitabile all’operato dell’Appaltatore) di conferimento al 

circuito dedicato al rifiuto indifferenziato di frazioni che, ai sensi del presente 
Capitolato, l’Appaltatore stesso deve raccogliere in modo differenziato: €. 250,00;  

e) per ogni giornata d’impiego di un operatore di cui la Società abbia richiesto la 
sostituzione: €. 200,00;  

f) per ogni singolo episodio (addebitabile a colpa e/o negligenza dell’Appaltatore) di 
mancata esecuzione dei servizi di cui agli articoli da 13 a 42, per ogni singolo episodio: 
€. 150,00;  

g) per ogni eventuale veicolo in servizio non sufficientemente pulito o in cattivo stato di 
manutenzione: €. 150,00; 

h) mancato impiego di cassoni scarrabili a perfetta tenuta per le terre di spazzamento: €. 
150,00 per ogni singolo episodio;  

i) mancato avvio all’impianto a completamento della volumetria utile del cassoni scarrabili 
per le frazioni   presenti al centro di raccolta comunale: €. 150,00 per ogni singolo 
episodio:  

l) mancata o ritardata denuncia al Servizio rifiuti dei quantitativi dei rifiuti raccolti: €. 
1.500,00;  

m) accertato prelievo a qualsiasi titolo di materiali dal centro di raccolta comunale operato 
da soggetti non aventi titolo durante gli orari di apertura al pubblico: €. 300,00;  

n) per ogni inosservanza ad un richiamo della committente debitamente segnalato per 
iscritto: € 150,00;  

o) per ogni singola mancata comunicazione scritta prevista dal presente Capitolato: €. 
150,00;  

p) per ogni verifica della qualità dei servizi di spazzamento che comporti una condizione 
riscontrata dopo gli interventi come non "'pulita" o non “accettabile": €. 300,00.  
 

5. Alla seconda contestazione per inottemperanza alle disposizioni contrattuali, le sanzioni 
verranno applicate in misura doppia. Nessuna controversia può in alcun caso, per 
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qualsivoglia motivo o fatto, determinare la sospensione neppure parziale o temporanea 
del Servizio, fatta salva la facoltà per l’Appaltatore di chiedere il rimborso della penale 
ad esito inoppugnabile della controversia ai sensi dell’articolo 46. 

 
 
 
ART. 49 - ESECUZIONE D'UFFICIO 
 
1. Qualora si verificassero deficienze o abusi nell'adempimento degli obblighi contrattuali, il 

comune può procedere all'esecuzione d'ufficio quando l'Appaltatore, regolarmente 
diffidato, non ottemperi ai propri obblighi entro il giorno successivo all'avvenuta 
contestazione degli obblighi contrattuali.  

 
2. Nei casi di cui al comma 1, fermo restando il diritto alla rifusione dei danni e 

l'applicazione di quanto previsto dagli articoli 33 e 39, la Società ha facoltà di ordinare e 
di fare eseguire d'ufficio, a spese dell’Appaltatore, gli interventi necessari per il regolare 
andamento del Servizio.  

 
3.  Il recupero delle somme quantificate per l’esecuzione d’ufficio è operato dal comune 

mediante fatturazione all’Appaltatore delle spese sostenute, fermo restando anche la facoltà di 
rivalsa sul pagamento immediatamente successivo dovuto all’Appaltatore o sulla cauzione 
definitiva di cui all’articolo 55.  

 

ART. 50 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
 
1. La Società, fatto salvo il diritto di chiedere in ogni caso il risarcimento dei danni, può 

risolvere il contratto in danno all’Appaltatore nei seguenti casi:  
a) fallimento dell’Appaltatore;  
b) gravi e ripetute (individuate in una media di cinque per anno) violazioni degli obblighi 

contrattuali commesse dall’Appaltatore;  
c) arbitrario abbandono, o sospensione non dipendente da cause di forza maggiore, di 

tutti o parte dei Servizi da parte dell’Appaltatore;  
d) violazione delle norme concernenti il subappalto di cui all’articolo 118 del decreto 

legislativo n. 163 del 2006;  
e) impedimento, in qualsiasi modo, dell'esercizio di controllo del Servizio rifiuti del 

comune o di personale da esso incaricato;  
f) sopravvenuta condanna definitiva del legale rappresentante dell’Appaltatore per un 

reato contro la pubblica amministrazione;  
g) mancato inizio anche di parte del Servizio alla data contrattualmente convenuta;  
h) revoca o decadenza delle autorizzazioni, iscrizioni o altri atti di assenso comunque 

denominati, previsti dalla legge o da atti aventi forza di legge come necessari per lo 
svolgimento del Servizio o anche di una sola parte di esso;  

l) inosservanza da parte dell'Appaltatore del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) 
o del Documento Unico per la Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI), oppure 
di norme comunque poste a tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori ai sensi 
del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;  

m) inosservanza dei contratti collettivi di lavoro, degli obblighi assicurativi e 
previdenziali nei riguardi del personale dipendente;  

n) emissione di misure di cui all'articolo 3 della legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o 
applicazione di una delle cause ostative previste dall'articolo 10 della legge 31 
maggio 1965, n. 575, a carico del legale rappresentante dell’Appaltatore;  

o) emissione di un provvedimento di interdizione ai sensi dell’articolo 9 del decreto 
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legislativo all'articolo 9, comma 2, lettera c), del decreto legislativo dell'8 giugno 2001, 
n. 231; 

p) la mancata corresponsione ai lavoratori, da parte dell’impresa appaltatrice o 
subappaltatrice, dei trattamenti retributivi dovuti. 

 
2. Il provvedimento di risoluzione del contratto è notificato all'Appaltatore ed ha effetto 

senza necessità di intentare alcuna azione giudiziaria. L’Appaltatore non può vantare 
pretesa alcuna di risarcimento o indennizzo a qualsiasi titolo.  

 
ART. 51 – SUBAPPALTO 
 
1. Il subappalto è disciplinato dall’articolo 118 del decreto legislativo n. 163 del 2006.  
 

TITOLO QUINTO - SICUREZZA, CAUZIONI, ASSICURAZIONI 
 
ART. 52 - DANNI AI CONTENITORI 
 
1. Eventuali danni che i contenitori impiegati per l’esecuzione dei servizi di cui al Capitolato 

dovessero subire durante la vuotatura e/o trasporto sono a carico dell’Appaltatore.  
 
2. L’Appaltatore non è responsabile di danni causati a terzi da rifiuti abbandonati al di 

fuori dei contenitori.  
 
ART. 53 - SICUREZZA  SUL  LAVORO 
 
1. L’Appaltatore si impegna ad effettuare i servizi impiegando tutto il personale occorrente, 

idoneo ed adeguatamente formato, informato e addestrato anche sotto il profilo delle norme 
vigenti in materia di sicurezza sul lavoro. La formazione e l’informazione, compresi gli 
incontri di coordinamento tra i diversi addetti al servizio devono essere effettuati con 
continuità.  

 
2. Si intende che le quantità e le qualifiche delle maestranze impiegate di regola non 

dovranno essere inferiori a quelle dichiarate in sede di gara, essendo obbligo 
dell’Appaltatore prevedere in ogni circostanza le integrazioni occorrenti, qualora lo stesso 
personale si dimostrasse insufficiente, per poter assicurare tutte le prestazioni con le 
modalità, qualità e tempi previsti.  

 
3. I mezzi normalmente impiegati nello svolgimento dei servizi devono essere idonei, oltre 

che per l’uso previsto, anche sotto l’aspetto della sicurezza. Devono essere mantenuti 
nel tempo in perfetto stato di manutenzione, efficienza e coloritura, pena la possibile 
richiesta di sostituzione, in qualsiasi momento, da parte del comune. 

 
4. Ogni addetto dell’Appaltatore deve essere dotato del vestiario di lavoro occorrente 

nonché ogni dispositivo occorrente per la protezione individuale (D.P.I.), che deve essere 
uguale per tutti per foggia, colorazione e consistenza oltre che conforme alle disposizioni 
normative vigenti in relazione alla circostanza che gli stessi operano sulla strada, in 
presenza di traffico veicolare, in orario notturno e/o in possibili condizioni di scarsa 
visibilità.  

 
5. Oltre a ciò, il personale dovrà essere costantemente munito anche di tutti gli ulteriori 

D.P.I. previsti dal documento aziendale di valutazione dei rischi e dalle schede operative 
predisposte per l’espletamento delle varie attività di servizio. A tal fine, prima dell’inizio 
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del servizio, l’Appaltatore deve dimostrare con idonea documentazione di aver 
adempiuto alle disposizione stabilite dal decreto legislativo n. 81 del 2008 e, in 
particolare di: 
a) essere in possesso del documento di valutazione dei rischi, sia in relazione al 

proprio personale che in relazione alla protezione dell’utenza; 
b) aver nominato il Medico Competente; 
c) aver nominato il Responsabile del Servizio Prevenzione e protezione; 
d) aver dato corso ai programmi di formazione ed informazione del personale. 
e) aver redatto e trasmesso in copia alla Società, il documento di cui all’articolo 54, 

comma 2. 
6. L’Appaltatore impone in ogni caso a tutto il proprio personale il rispetto rigoroso e in 

ogni circostanza, delle norme di sicurezza previste ed incaricherà i preposti di vigilare e 
di esigere il rispetto assoluto di tali norme. 

 

ART. 54 - DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI INTERFERENTI 
 
1. In merito alla presenza di rischi derivanti da interferenze, ai sensi degli articolo 26 e 28 del 

decreto legislativo n. 81 del 2008 e in relazione alla determinazione dell’Autorità per la 
vigilanza sui contratti pubblici n. 3 del 2008, si precisa che non è stato predisposto il 
documento unico di valutazione dei rischi da interferenza (DUVRI) in quanto non sono 
presenti interferenze tra più operatori economici per le quali è necessaria la 
predisposizione di misure di prevenzione e protezione, avendo il servizio il carattere di 
unitarietà che richiede, di norma, l’affidamento ad un solo operatore economico. Per la 
medesima ragione non sono stati previsti costi per la sicurezza connessi ai rischi di 
interferenza. 

 
2. L’Appaltatore è tenuto a depositare, prima dell'avvio del servizio, il piano delle misure 

adottate per la sicurezza fisica dei lavoratori, mantenendolo aggiornato ogni qual volta si 
verificano mutamenti alle condizioni poste a base del predetto piano. 

 
3. In ogni caso, qualora l’Appaltatore per ragioni inerenti la propria organizzazione e la 

propria autonomia imprenditoriale, sia costituito da più soggetti operanti in relazione ai 
servizi appaltati (quali operatori economici temporaneamente raggruppati o consorziati, 
subappaltatori o subaffidatari in cottimo autorizzato), egli deve predisporre e consegnare 
in copia al comune il DUVRI, prima dell’avvio dei servizi e, in ogni caso, prima del 
verificarsi della presenza, nello svolgimento del servizio, di più operatori economici. 

 
ART. 55 – CAUZIONI 
 
1. Fermo restando l’obbligo di prestare cauzione provvisoria ai sensi dell’articolo 75 del 

decreto legislativo n. 163 del 2006, l’Appaltatore, alla firma del contratto, deve 
presentare una cauzione definitiva (garanzia fideiussoria), ai sensi dell’articolo 113 del 
citato decreto, per un importo non inferiore al 10% (dieci per cento) dell’importo 
complessivo del contratto, al netto degli importi per il conferimento a destino dei rifiuti, 
non oggetto di offerta, di cui all’articolo  9, comma 1, lettera D), e comma 2, lettera d). 

 
2. La garanzia fideiussoria è prestata mediante atto di fideiussione rilasciato da una banca o 

da un intermediario finanziario autorizzato iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del 
decreto legislativo n. 385 del 1993, polizza fideiussoria rilasciata da un’impresa di 
assicurazione, recante le clausole di rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 
debitore principale ai sensi dell’articolo 1944 del codice civile, di rinuncia all'eccezione di 
cui all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, dell’escussione senza formalità entro 15 
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(quindici) giorni dalla richiesta scritta, in conformità all’articolo 113, commi 2 e 3, del 
decreto legislativo n. 163 del 2006. Deve altresì prevedere la clausola di efficacia anche 
in caso di mancato pagamento dei premi. 

 
3. La Società può avvalersi della garanzia fideiussoria, parzialmente o totalmente, per le 

spese dei lavori da eseguirsi d’ufficio nonché per il rimborso delle maggiori somme 
pagate durante l’appalto in confronto ai risultati delle liquidazioni; l’incameramento della 
garanzia avviene con atto unilaterale del comune senza necessità di dichiarazione 
giudiziale, fermo restando il diritto dell’appaltatore di proporre azione innanzi l’autorità 
giudiziaria ordinaria. 

 
4. La garanzia fideiussoria è tempestivamente reintegrata nella misura di cui al comma 1 

nel caso sia stata incamerata, parzialmente o totalmente, dal comune, nel corso della 
vigenza del contratto; in caso di variazioni al contratto per effetto di successivi atti di 
sottomissione, perizie, o altri atti aggiuntivi che prevedano una modifica dell’importo 
contrattuale, per un importo superiore ad un quinto dell’importo precedente, la 
medesima  garanzia è rapportata al nuovo  importo . In caso di  inadempimento la 
cauzione può essere reintegrata d’ufficio da parte della Società a spese dell’Appaltatore, 
prelevandone l’importo dai corrispettivi per il servizio. 

 
5. La cauzione è altresì a garanzia di eventuali sanzioni che l’ufficio rifiuti del comune 

dovesse subire per fatti e/o atti riconducibili allo svolgimento del servizio sia riguardo 
agli aspetti burocratico/amministrativi, sia riguardo a quelli esecutivi di competenza 
dell’Appaltatore, danno diritto di rivalsa nei confronti dell’Appaltatore medesimo. In tal 
caso la Società informa  l’Appaltatore dell’atto di contestazione e dell’eventuale sanzione 
affinché lo stesso possa intervenire, avendone interesse, presso gli organi contestanti e/o 
sanzionanti nella fase procedimentale. Il diritto di rivalsa da parte della Società viene 
attuato qualora l’Appaltatore non provveda direttamente al pagamento della sanzione 
stessa. 

 
6. In relazione alla continuità del servizio e al riferimento all’importo contrattuale annuo per 

la determinazione dell’importo cauzionale (in analogia con l’articolo 153, comma 13, del 
decreto legislativo n. 163 del 2006), non trova applicazione la riduzione periodica e a 
scalare della cauzione definitiva già  prevista dall’articolo 113, comma 3, del decreto 
legislativo n. 163 del 2006 che qui si deroga espressamente. 

 
7. La cauzione cessa di avere efficacia 1 (un) anno dopo la scadenza del contratto. 
 
 
 
ART . 56 – ASSICURAZIONI 
 
1. L’Appaltatore, alla stipula del contratto o all’avvio del servizio, nelle more della predetta 

stipula, deve presentare alla Società una polizza di responsabilità civile (RCT) che tenga 
indenne la Società da tutti i danni a persone e/o cose per qualunque motivo e per 
qualunque causa imputabili all’Appaltatore nell’esecuzione del servizio. 

 
2. La garanzia assicurativa di responsabilità civile per danni causati a terzi (R.C.T.) deve 

essere stipulata per una somma assicurata (massimale/sinistro) non inferiore a euro 
2.000.000,00. 

 
3. Le assicurazioni sui mezzi d’opera e sui mezzi di trasporto, previste dalla legge, sono 
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comunque a carico dell’Appaltatore e sono autonome rispetto al l’assicurazione di cui al 
comma 1. 

 
4. In ogni caso l’Appaltatore è sempre responsabile, senza riserve ed eccezioni, sia verso il 

comune che verso i terzi, di qualunque danno arrecato alla proprietà ed alle persone in 
dipendenza dell’ esecuzione dei servizi ed è alla pari responsabile dei sinistri e dei danni, 
anche se fortuiti, che potrebbero derivare agli addetti al servizio, alle persone, agli 
animali o alle cose, sollevando pertanto il comune nonché i propri dipendenti, da 
qualsiasi obbligazione nei confronti di terzi. 

 
5. All’Appaltatore fa carico ogni responsabilità civile, penale ed amministrativa inerente, 

direttamente o indirettamente i servizi affidati. La Società è espressamente ed 
esplicitamente esonerata da ogni responsabilità per qualsiasi danno diretto o indiretto, 
arrecato da terzi in genere, dall’Appaltatore, e in particolare ai beni, attrezzature ed 
impianti adibiti al servizio, nonché al suo personale, tranne che non vi concorra colpa 
grave e manifesta della Società.  

 
 

TITOLO SESTO - DISPOSIZIONI FINALI 
 
ART. 57 – CONTROVERSIE 
 
1. Ai sensi dell’ articolo 240, commi 1 e 2, del decreto legislativo n. 163 del 2006, 

qualora, a seguito dell’iscrizione di riserve l’importo economico del Servizio comporti 
variazioni rispetto all’importo contrattuale in misura superiore al 10% (dieci per cento) 
di quest'ultimo, in ragione di anno, la Società ne valuta immediatamente 
l’ammissibilità di massima, la loro non manifesta infondatezza e la non imputabilità 
all’Appaltatore, il tutto anche ai fini dell’effettivo raggiungimento della predetta misura 
percentuale. 

 
2. La proposta motivata di accordo bonario è formulata e trasmessa dalla Società 

all’Appaltatore entro 90 giorni dall’ultima riserva. L’Appaltatore e la Società devono 
pronunciarsi entro 30 giorni dal ricevimento della proposta; la pronuncia della Società 
avviene con provvedimento motivato; la mancata pronuncia nel termine previsto 
costituisce rigetto della proposta. 

 
3. La procedura può essere reiterata e si applica, a prescindere dall’importo, per le 

riserve non risolte al momento della conclusione delle prestazioni contrattuali. 
 
4. Sulle somme riconosciute in sede amministrativa o contenziosa, gli interessi al tasso 

legale cominciano a decorrere 60 giorni dopo la data di sottoscrizione dell’accordo 
bonario, successivamente approvato dal comune, oppure dall’emissione del 
provvedimento esecutivo con il quale sono state risolte le controversie. 

 
5. Ai sensi dell’articolo 239 del decreto legislativo n. 163 del 2006, anche al di fuori dei 

casi in cui è previsto il ricorso all’accordo bonario ai sensi dei commi precedenti, le 
controversie relative a diritti soggettivi derivanti dall'esecuzione del contratto possono 
sempre essere risolte mediante atto di transazione, in forma scritta, nel rispetto del 
codice civile. La procedura può essere esperita anche per le controversie circa 
l’interpretazione del contratto o degli atti che ne fanno parte o da questo richiamati, 
anche quando tali interpretazioni non diano luogo direttamente a diverse valutazioni 
economiche. 
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6. Nelle more della risoluzione delle controversie l’Appaltatore non può comunque 

rallentare o sospendere il Servizio, né rifiutarsi di eseguire gli ordini impartiti dalla 
Società. 

 
7. Ove non si raggiunga l’accordo bonario ai sensi dei commi precedenti e l’Appaltatore 

confermi le riserve, la definizione della controversia è devoluta all’autorità giudiziaria 
ordinaria presso il Foro di Brescia o, se ne ricorrono le condizioni, al tribunale delle 
imprese presso la Corte d’Appello di Brescia. 

 
ART. 58 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
 
1. Ai sensi dell’articolo 13, comma 1, del decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196, i 

dati forniti dall’Appaltatore sono raccolti presso il servizio rifiuti del comune per le finalità 
di gestione della gara e per la gestione del Servizio e sono trattati in maniera 
automatizzata o non automatizzata anche successivamente all’eventuale instaurazione del 
rapporto contrattuale per le finalità del rapporto medesimo.  

 
2. I dati sono comunque conservati e, eventualmente, utilizzati per altre gare/trattative. Il 

conferimento dei dati richiesti è obbligatorio. L’interessato gode dei diritti di cui all’articolo 
7 del citato decreto legislativo, tra i quali figura il diritto all’accesso dei dati che lo 
riguardano e il diritto ad opporsi motivatamente al loro trattamento.  

 
3. Tali diritti possono essere fatti valere nei confronti della Società.  
 
ART. 59 - RIFERIMENTO ALLA LEGGE E DISPOSIZIONI FINALI 
 
1. Per tutto quanto non espressamente citato nel presente capitolato, sono applicabili le 

disposizioni contenute nel Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture 
approvato con decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163, nel regolamento di esecuzione 
ed attuazione del Codice dei contratti pubblici, approvato con D.P.R. n. 207 in data 
5.10.2010, nonché le altre leggi e regolamenti vigenti in materia, con particolare 
riferimento al Titolo I e al Titolo II della legge regionale della Lombardia 12 dicembre 
2003, n. 26, e alla Parte quarta del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, in quanto 
applicabili, nonché i regolamenti comunali vigenti o che saranno emanati nel corso del 
l’affidamento.  

 
ART. 60 - SPESE CONTRATTUALI, IMPOSTE, TASSE 
 

1. Sono a carico dell’Appaltatore senza diritto di rivalsa: 
a) le spese contrattuali; 
b) le tasse e gli altri oneri per l’ottenimento di tutti gli atti di assenso, comunque denominati 

e di competenza di qualunque Autorità pubblica o di qualunque Organismo, Ente, Società 
che debba rilasciarli ai fini dell’esecuzione del Servizio; 

c) le spese, le imposte, i diritti di segreteria e le tasse relativi al perfezionamento e alla 
registrazione del contratto. 

 
2. Sono altresì a carico dell’Appaltatore tutte le spese di bollo per gli atti occorrenti per la 

gestione del Servizio.  
 
3. A carico dell'Appaltatore restano inoltre le imposte e gli altri oneri  che, direttamente o  

indirettamente gravino sul Servizio.  
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4. Il presente contratto è soggetto all’imposta sul valore aggiunto (I.V.A.); l’I.V.A. è regolata 

dalla legge; tutti gli importi citati nel presente capitolato si intendono I.V.A. esclusa.  
 
ART. 61 - CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE E MATERIALE INFORMATIVO 
 
1. L’Appaltatore deve concordare con la Società la tipologia di campagna di informazione da 

mettere in atto, in modo da ottimizzare il flusso di informazioni al cittadino.  
 
2. E’ obbligo dell’Appaltatore, e rientra nel corrispettivo dell’appalto, l’approntamento del 

piano di informazione e la predisposizione della Carta dei Servizi, che deve 
necessariamente prevedere la messa a disposizione, per tutta la durata del servizio, di 
un numero verde gratuito a disposizione della cittadinanza, oltre che la fornitura e la 
distribuzione del materiale informativo cartaceo. 

 
ART. 62 - TRACCIABILITÀ DEI PAGAMENTI 
 

1. Ai sensi dell’articolo 3, commi 1 e 8, della legge n. 136 del 2010, l’Appaltatore e gli 
eventuali subappaltatori, devono comunicare alla Società gli estremi identificativi dei 
conti correnti dedicati, anche se non in via esclusiva, accesi presso banche o presso Poste 
italiane S.p.A., entro 7 (sette) giorni dalla stipula del contratto oppure entro 7 (sette) 
giorni dalla loro accensione se successiva, comunicando altresì negli stessi termini le 
generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sui predetti conti. 

 
2. L’obbligo di comunicazione è esteso anche alle variazioni delle indicazioni fornite in 

precedenza.  
 
3. In assenza delle predette comunicazioni la Società sospende i pagamenti e non 

decorrono i termini legali per l’applicazione degli interessi. 
 
4. Le clausole di cui al presente articolo devono essere obbligatoriamente riportate nei 

contratti sottoscritti con i subappaltatori a qualsiasi titolo interessati all’intervento; in 
assenza di tali clausole i predetti contratti sono nulli senza necessità di declaratoria. 

 

ART. 63 - DIRETTORE DELL’ESECUZIONE 

 

1. Ai sensi degli articoli 300 e 301 del D.P.R. n. 207 del 2010, la Società nomina il Direttore 
dell’esecuzione del servizio e ne trasmette le generalità e i recapiti all’Appaltatore 
all’inizio del servizio e, tempestivamente, in ogni caso di variazione. In assenza di nomina 
o in caso di indisponibilità del Direttore dell’esecuzione, si farà riferimento all'Ufficio 
Tecnico Comunale – Servizio Ecologia ed Ambiente. 

 
2. Il Direttore dell’esecuzione, che può avvalersi dell’ufficio di Polizia locale o di qualunque 

altro ufficio del Comune, è il diretto interlocutore del Responsabile tecnico 
dell’Appaltatore di cui all’articolo 43, comma 8.  

 
3. Fermo restando quanto previsto all’articolo 12, comma 2, il Direttore dell’esecuzione 

accerta annualmente la regolare esecuzione del contratto mediante verifica di conformità 
con apposito verbale ai sensi dell’articolo 317 del D.P.R. n. 207 del 2010, da emettere 
entro i 60 giorni successivi all’ultima mensilità annuale, liquidando le ritenute di cui 
all’articolo 33, comma 3, lettera d). Alla conclusione del contratto, entro i 60 giorni 
successivi, il Direttore dell’esecuzione accerta la regolare esecuzione mediante verifica 
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definitiva e relativo certificato di conformità, liquidando e disponendo su ogni eventuale 
conguaglio a qualsiasi titolo, comprese eventuali penali ancora applicabili. Per quanto non 
previsto si applicano gli articoli da 318 a 325 del D.P.R. n. 207 del 2010. 


